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Alles, was Sie zu lhrer Versicherung wis-
sen missen, haben wir in diesem Doku-
ment fir Sie zusammengefasst. Um
lhnen einen schnellen Uberblick zu ver-

schaffen und das Auffinden der passen-
den Regelung zu erleichtern, haben wir
den Inhalt in diesem Dokument direkt
verlinkt.

Informationsblatt

Hier finden Sie einen kurzen Uberblick iber die
wesentlichen Inhalte Ihrer Versicherung.

Allgemeine
Vertragsinformationen

Hier finden Sie Informationen zur Ammerlander
Versicherung und lhrem Versicherungsvertrag.
Beantwortet werden unter anderem folgende
Fragen:

* Wie konnen Sie Kontakt zu uns aufnehmen?
» Wie kénnen Sie Ihren Vertrag beenden?

* Wie schutzen wir lhre personenbezogenen
Daten?

Leistungseinschlisse

Hier finden Sie eine detaillierte Leistungsiber-
sicht zu den Inhalten |hrer Versicherung.

Wichtige Mitteilung zu den
Folgen einer Anzeige-
pflichtverletzung nach § 19
Abs. 5 Versicherungsver-
tragsgesetz

Hier finden Sie die vorvertraglichen Anzeige-
pflichten und die Folgen einer Nichtbeachtung.

Versicherungsbedingun-
gen

Hier finden Sie die allgemeinen giiltigen Ver-
tragsbestimmungen, in denen im Einzelnen |hr

Versicherungsschutz geregelt wird. Hier geht es
um die Kerninhalte |hrer Versicherung:

* Versicherte Gefahren und Schaden
* Leistungsausschlisse
» Entschadigungsleistung

» Obliegenheiten

Satzung

Hier finden Sie die Inhalte unserer Satzung.
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Fahrrad-Vollkaskoversiche-
rung fur Pedelecs / E-Bikes / AV
Fahrrader

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: Ammerlander Versicherung VVaG
Sitz: Westerstede (Deutschland) Produkt: Exclusiv
Rechtsform: Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick tiber die wesentlichen Inhalte
lhrer Versicherung. Die vollstandigen Informationen finden Sie in lhren Vertragsunterlagen (Versicherungs-
antrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen
Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Fahrrad-Vollkaskoversicherung an.

l_J“ Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

v Versichert ist das im Versicherungsschein be- X Bestimmte Risiken sind nicht versi-
zeichnete Fahrrad mit oder ohne Hilfsmotor chert. Dazu gehoren z. B.:
(elektrounterstiitztes Fahrrad bzw. Pedelec).

Dazu gehoren alle fest mit dem Fahrrad ver- X Schaden (Méangel), die unter eine

bundenen und zur Funktion des Fahrrades

- ; . Garantie des Herstellers oder die
gehdrenden Teile wie Sattel, Lenker, Lam-

Gewahrleistung des Verkaufers fal-

pen, Gepacktréger etc. Nicht versichert sind len
Fahrrader, die fuhrerschein- oder versiche- '
rungspflichtig sind. X Schaden durch Rost oder Oxida-

. . tion.
v Versicherungsschutz besteht fiir:

X Wir leisten fur Schaden tberdies
v Diebstahl, Teilediebstahl (auch Akku) o e e e Vet

v Einbruchdiebstahl, Raub cherungssummen.
v" Diebstahl aus gesichertem Fahrradtrager
v’ Vandalismus
- Gibt es Deckungsbeschrankungen?
v Beschadigung durch Unfall

v Brand I Wir kénnen nicht alle denkbaren Falle
v llschéd versichern. Sonst miissten wir einen
FEER SN erheblich hoheren Beitrag verlangen.

v’ Sturzschaden Deshalb haben wir einige Falle aus
dem Versicherungsschutz herausge-
v Feuchtigkeitsschaden an Akku, Motor und nommen, z. B. alle Schaden:
Steuerungsgeraten
v’ Elektronikschaden (Kurzschluss, Induk- ' aus vorsatzlicher Handlung

tion, Uberspannung) an Akku, Motor und |

z an gewerblich genutzten Fahrra-
am Steuerungsgerat.

dern,

Wie hoch ist die Versicherungssumme? I die nicht die Funktion der Sache
beeintrachtigen,
v" Die Hohe der vereinbarten Versicherungs-
summen konnen Sie Ihrem Antrag oder auch I durch Kemenergie, Erdbeben etc.
lhrem Versicherungsschein entnehmen. Die
Héchstversicherungssumme betragt 10.000,-
EURO. Rader, die diesen Wert libersteigen,
konnen nicht, auch nicht zum Teil, versichert
werden.
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Wo bin ich versichert?

v’ Die Fahrrad-Vollkaskoversicherung gilt weltweit. Wenn lhnen z. B. wahrend eines Auslandsaufenthal-
tes (z. B. Urlaub) das Fahrrad gestohlen wird, sind Sie auch geschiitzt.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Sie missen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaR und vollstandig beantworten.

Die Versicherungsbeitrdge mussen Sie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.

Im Versicherungsfall miissen Sie uns vollstandige und wahrheitsgeméaRe Informationen geben.
Sie mussen die Kosten des Schadens gering halten.

Wenn sich Ihre vorhandenen Risikoumstande wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich andern, missen
Sie uns ansprechen, damit der Vertrag ggf. angepasst werden kann.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten oder den einmaligen Beitrag missen Sie - unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts
— unverziglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versiche-
rungsbeginns zahlen. Wann Sie die weiteren Beitrdge zahlen missen, ist im Versicherungsschein genannt.
Je nach Vereinbarung zwischen uns kann das monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich sein. Sie
kdénnen uns den Beitrag Giberweisen oder uns ermachtigen, den Beitrag von Ihrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung
ist, dass Sie den ersten Versicherungsbeitrag gezahlt haben. Anderenfalls beginnt der Versicherungsschutz
mit der Zahlung. Hat lhr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr? Dann verlangert er sich auto-
matisch um jeweils ein Jahr. Ausnahme: Sie oder wir haben den Vertrag gekiindigt.

Hat lhr Vertrag eine Laufzeit von drei Jahren oder mehr? Dann kénnen Sie Ihren Vertrag am Ende des
dritten Jahres kundigen.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir kdnnen den Vertrag zum Ende der vereinbarten Dauer kiindigen. Sie oder wir kénnen auch
kiindigen z. B. nach einem Schadenfall oder auch bei endgiltigem Wegfall des versicherten Risikos. Dann
endet der Vertrag schon vor Ende der vereinbarten Dauer.
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Schutzbrief-Versicherung m ROLAND

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: Produkt: Ammerlander Fahrrad-Schutzbrief
ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG Versicherung ,,Comfort” (zur

Deutschland Fahrrad-Vollkaskoversicherung)

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick tiber die wesentlichen Inhalte
lhrer Versicherung. Die vollstandigen Informationen finden Sie in lhren Vertragsunterlagen und Versiche-
rungsbedingungen. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

lhr Vertragspartner, die Ammerlander Versicherung VVaG, hat mit uns einen Gruppenversicherungsvertrag abge-
schlossen. Wir bieten lhnen als beglinstigte Person dieses Gruppenversicherungsvertrages eine Fahrrad-Schutz-
brief-Versicherung zur Fahrrad-Vollkaskoversicherung an. Mit dieser sorgen wir dafiir, dass Sie in Pannen- und
Notféllen unterwegs Kostenschutz und schnelle Hilfe erhalten.

l_J‘\ Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

Tritt ein Schadenereignis oder ein Notfall ein,
Ubernehmen wir Kosten und erbringen Service-
leistungen insbesondere bei:

X Versicherungsschutz haben Sie nur,
wenn der Schadenfall nach Versiche-
rungsbeginn eintritt.

v" Ausfall des versicherten Fahrzeugs (z. B.

Fahrrad oder E-Bike) infolge einer Panne, ei-
nes Unfalls oder eines Diebstahls (z. B. So-

forthilfe am Schadenort, Ersatzfahrrad-, Wei-

et U] IR ) E Gibt es Deckungsbeschrankungen?
v" Verlust bestimmter Wertgegenstande im Aus-

land (z. B. Soforthilfe bei Zahlungsmittelver- | Wir kénnen nicht alle denkbaren Notsi-

lust), tuationen versichern. Sonst miissten
Fir den Kostenersatz gelten jeweils Hochster- wir einen erheblich hoheren Beitrag .
satzsummen. Soweit wir nur Dienstleister vermit- verlangen. Desha!b.umfasst der Vers_,l-
teln oder fir Sie eine Organisation Ubernehmen, cherqngsschutz einige Angelegenhei-
leisten wir keinen Kostenersatz. Einzelheiten e n'Ch.t’ -
konnen Sie lhren Vertragsunterlagen entnehmen. AU 2R e

| Ereignisse, die vorsatzlich oder
grob fahrlassig herbeigefiihrt wur-
den.

Wo bin ich versichert?

v Den genauen Geltungsbereich lhres Produktes kdnnen Sie dem Versicherungsschein und Schutzbrief-
Bedingungen fir den Ammerlander Fahrrad-Schutzbrief ,Comfort” entnehmen.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Sie mussen uns vollstdndig und wahrheitsgeman tber den Schaden-Sachverhalt informieren.
Kostenverursachende MaRnahmen mussen Sie mit uns abstimmen, soweit dies flir Sie zumutbar ist.

Sie missen daflir Sorge tragen, dass die Kosten der Schadenbehebung so gering wie mdglich gehal-
ten werden. Hierzu sollten Sie uns befragen.
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Wann und wie zahle ich?

Der Versicherungsbeitrag fur diesen Schutzbrief wird von lhrem Vertragspartner an uns gezahlt. lhre
Zahlungsverpflichtungen gegeniiber lnrem Vertragspartner ergeben sich aus den Vertragsbedingungen,
die Ihnen lhr Vertragspartner zur Verfiigung gestellt hat.

My Wann beginnt und wann endet die Deckung?

v Wann die Versicherung beginnt, ist in Ihrer Versicherungsbestatigung angegeben. Die Versicherung gilt
fur die Dauer, die lhnen Ihr Vertragspartner bestatigt hat. Etwaige Regelungen zur Verlangerung oder
Kundigung entnehmen Sie bitte den Vertragsunterlagen, die lhnen lhr Vertragspartner zur Verfiigung
gestellt hat.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie sind eine beguinstigte Person in dem Gruppenversicherungsvertrag, den Ihr Vertragspartner mit
uns abgeschlossen hat.

v" Ob und wie Sie den Versicherungsschutz kiindigen kénnen, ergibt sich aus den zwischen Ihnen und
Ihrem Vertragspartner getroffenen Vereinbarungen.
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Was Sie Uber lhren Versicherer wissen
sollten

Sie erreichen uns wie folgt:

Ammerlander Versicherung VVaG

Bahnhofstr. 8

26655 Westerstede

Telefon: 04488-53737- 0

E-Mail: info@ammerlaender-versicherung.de
Internet: www.ammerlaender-versicherung.de

Sitz der Gesellschaft ist Westerstede. Wir sind im
Handelsregister beim Amtsgericht Oldenburg unter
der Nummer HRB 201743 eingetragen.

Unsere Hauptgeschaftstatigkeit ist der Betrieb von
Schaden- und Unfallversicherungen.

Wann Sie lhre Beitrage zahlen mussen

Die Zahlungsperiode kann einen Monat, ein Viertel-
jahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr betragen. Welche
Periode fir Sie gilt, hdngt davon ab, was wir mit lhnen
vereinbart haben. Dies konnen Sie dem Versiche-
rungsschein und dem Antrag entnehmen.

Aus den Angaben auf dem Versicherungsschein
ergibt sich, wann Sie den ersten Beitrag und dann re-
gelmaRig wiederkehrend die folgenden Beitrage zah-
len missen. Den ersten oder den einmaligen Beitrag
missen Sie — unabhangig von dem Bestehen eines
Widerrufrechts — unverziglich nach dem Zeitpunkt
des vereinbarten und im Versicherungsschein ange-
gebenen Versicherungsbeginns zahlen. |hre Zah-
lungsverpflichtung ist erfiillt, sobald wir den Beitrag
erhalten.

Haben Sie uns erméachtigt, die Beitrage von lhrem
Konto abzubuchen, miissen Sie sich um die rechtzei-
tige Uberweisung der Beitrage nicht kiimmern. Beim
Lastschriftverfahren tritt Erfillung ein, sobald Ihr

Konto wirksam belastet wurde. Ist die Abbuchung
von dem uns angegebenen Konto nicht mdglich, ent-
stehen Kosten fur die Rucklastschrift. Diese Kosten
kénnen wir [hnen in Rechnung stellen.

Wann der Versicherungsschutz beginnt

Wenn Sie den Versicherungsschein von uns erhal-
ten, ist dies die Bestatigung, dass wir Ihren Antrag
auf Abschluss eines Vertrages gepriift und angenom-
men haben. Es bedeutet nicht, dass Sie ab sofort ver-
sichert sind. Der Versicherungsschutz beginnt viel-
mehr zu dem im Versicherungsschein bezeichneten
Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten
Beitrag rechtzeitig gezahlt oder uns erméachtigt ha-
ben, die Beitrage abzubuchen.

Weitere Angaben zum Beginn der Versicherung und
des Versicherungsschutzes kénnen Sie den Versi-
cherungsbedingungen entnehmen, die dem Vertrag
zugrunde liegen.

Laufzeit des Vertrages und Kundi-
gungsbedingungen

Sie sind das Versicherungsverhaltnis fiir einen ver-
einbarten Zeitraum eingegangen. Diesen Zeitraum
kénnen Sie dem Antrag und dem Versicherungs-
schein entnehmen. Eine Kiindigung ist flr Sie und fiir
uns erstmals zum Ende dieses Zeitraums moglich,
sofern wir nichts anderes vereinbart haben.

Betragt die Vertragsdauer mindestens ein Jahr, ha-
ben wir zusatzlich eine Verlangerung von Jahr zu
Jahr fir den Fall vereinbart, dass der Vertrag nicht
geklindigt wird. Sie und wir kénnen immer zum
Schluss des laufenden Versicherungsjahres kindi-
gen.
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Die einzuhaltende Kindigungsfrist entnehmen Sie
bitte den Versicherungsbedingungen, die lhrem Ver-
trag zugrunde liegen.

Im Einzelfall kénnen besondere Kiindigungsrechte
bestehen. Einzelheiten entnehmen Sie bitte den Ver-
sicherungsbedingungen, die lhrem Vertrag zugrunde
liegen.

Was Sie tun kdnnen, wenn es zwischen
Ihnen und uns zu Streitigkeiten kommt

Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht zufrieden
sind oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu
dem von |hnen gewiinschten Ergebnis gefiihrt hat,
stehen Ihnen die nachfolgenden Beschwerdemdg-
lichkeiten offen.

Unser Beschwerdemanagement
Unsere interne Beschwerdestelle steht Ihnen hierzu
zur Verfiigung. Sie erreichen diese derzeit wie folgt:

Ammerlander Versicherung VVaG
- Beschwerdemanagement -
Bahnhofstr. 8

26655 Westerstede
E-Mail: beschwerde@ammerlaender-versiche-
rung.de

Versicherungsombudsmann

Wenn Sie Verbraucher sind, kdnnen Sie sich an den
Ombudsmann fiir Versicherungen wenden. Diesen
erreichen Sie wie folgt:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombuds-
mann.de

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unab-
hangige und fir Verbraucher kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle. Wir haben uns verpflichtet, an
dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Wenn Sie Verbraucher sind und diesen Vertrag on-
line (z. B. Uber eine Webseite oder per E-Mail) abge-
schlossen haben, kénnen Sie sich mit ihrer Be-
schwerde auch online an die Plattform http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/ wenden. lhre Beschwerde
wird dann Uber diese Plattform an den Versiche-
rungsombudsmann weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder
treten Meinungsverschiedenheiten bei der Vertrags-
abwicklung auf, kdnnen Sie sich auch an die flr uns
zustandige Aufsicht wenden. Als Versicherungsun-
ternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht. Die Kon-
taktdaten sind:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin) Sektor Versicherungsaufsicht
Graurheindorfer Straf3e 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schieds-
stelle ist und einzelne Streitfalle nicht verbindlich ent-
scheiden kann.

Rechtsweg
Aullerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechts-
weg zu beschreiten.

Welches Recht fur Ihren Vertrag gilt und
welches Gericht bei Rechtsstreitigkei-
ten zustandig ist

Es gilt deutsches Recht.

Ihre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag kon-
nen Sie entweder bei dem Gericht Ihres Wohnsitzes
geltend machen oder bei dem Gericht, das fir unse-
ren Geschaftssitz ortlich zustandig ist.

Unsere Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag
kénnen wir bei dem Gericht geltend machen, das fir
Ihren Wohnsitz ortlich zusténdig ist. Wenn Sie den
Versicherungsvertrag fir lhren Geschafts- oder Ge-
werbebetrieb abgeschlossen haben, kdnnen wir uns
alternativ auch an das Gericht des Ortes wenden, an
dem sich der Sitz oder die Niederlassung Ihres Be-
triebes befindet.

Fir den Fall, dass Sie nach Vertragsabschluss lhren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt aus dem
Geltungsbereich des Versicherungsvertragsgeset-
zes verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht be-
kannt ist, vereinbaren die Parteien als Gerichtsstand
Westerstede.

In welcher Sprache wir mit Ihnen kom-
munizieren

Wir kommunizieren mit Ihnen in deutscher Sprache.

Geltungsbereich — Zeichnungsgebiet

In den Sparten WoMobil-, Fahrrad-Vollkasko-, Unfall-
, Privathaftpflicht- und Hundehalterhaftpflichtversi-
cherung kénnen wir nur Versicherungsschutz gewah-
ren, wenn der Hauptwohnsitz des Versicherungsneh-
mers (VN) in Deutschland ist. In den Sparten Wohn-
gebaude (VGV) und Hausrat (VHV) kénnen wir nur
Versicherungsschutz gewahren, wenn das zu versi-
chernde Gebaude (VGV) oder der gewdhnliche Ver-
sicherungsort (VHV) sich in Deutschland befinden.

Hinweise zum Datenschutz

Vorbemerkung

Versicherungen kdnnen heute ihre Aufgaben nur
noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung
(EDV) erfullen. Nur so lassen sich Vertragsverhalt-
nisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln;
auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Ver-
sichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Hand-
lungen als die bisherigen manuellen Verfahren. Die
Verarbeitung der uns bekanntgegebenen Daten zu
lhrer Person wird durch die Europaische
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Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) geregelt.
Danach ist die Datenverarbeitung und Nutzung zu-
lassig, wenn die DSGVO oder eine andere Rechts-
vorschrift sie erlaubt.

Die rechtlichen Grundlagen des Datenschutzes fin-
den sich in der Europaischen Datenschutzgrundver-
ordnung (EU DSGVO) und dem Telemediengesetz
(TMG).

Verantwortlicher ist die

Ammerlander Versicherung VVaG
Bahnhofstralte 8

26655 Westerstede

Telefon: 04488-53737-0

E-Mail: info@ammerlaender-versicherung.de

Der Verantwortliche wird vertreten durch den Vor-
stand Axel Eilers, Gerold Saathoff und Christine
Lihr-Boekhoff. Betrieblicher Datenschutzbeauftrag-
ter nach Artikel 37 DSGVO ist

Dipl.-Kfm. Dieter Zimmermann

Ammerlander Versicherung VVaG

Bahnhofstralte 8

26655 Westerstede

Telefon: 04488-53737-0

E-Mail: datenschutz@ammerlaender-versiche-

rung.de

Einwilligungserklarung

Unabhangig von dieser im Einzelfall vorzunehmen-
den Interessenabwagung und im Hinblick auf eine si-
chere Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist
in Ihren Versicherungsantrag eine Einwilligungser-
klarung nach der DSGVO aufgenommen worden.
Diese gilt uber die Beendigung des Versicherungs-
vertrages hinaus, endet jedoch — aufer in der Le-
bens- und Unfallversicherung — schon mit Ablehnung
des Antrags oder durch Ihren jederzeit méglichen Wi-
derruf. Wird die Einwilligungserklarung bei Antrag-
stellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es u.
U. nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf
oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungs-
erklarung kann eine Datenverarbeitung und -nutzung
in dem begrenzten gesetzlich zulassigen Rahmen,
wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklarung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die
wie z. B. beim Arzt, einem Berufsgeheimnis unterlie-
gen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen
(Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-,
Kranken- und Unfallversicherung (Personenversi-
cherung) ist daher im Antrag auch eine Schweige-
pflichtentbindungsklausel enthalten. Im Folgenden
wollen wir lhnen einige wesentliche Beispiele fir die
Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei lhrem Versicherer
Wir speichern Daten, die fur den Versicherungs-
vertrag notwendig sind. Das sind zunachst lhre
Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter wer-
den zum Vertrag versicherungstechnische Daten
wie Kundennummer (Partnernummer), Versiche-
rungssumme,  Versicherungsdauer, Beitrag,
Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die An-
gaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines
Sachverstandigen oder eines Arztes gefiihrt (Ver-
tragsdaten). Bei einem  Versicherungsfall

speichern wir lhre Angaben zum Schaden und
ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom
Arzt ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit, die
Feststellung lhrer Reparaturwerkstatt tiber einen
Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebens-
versicherung den Auszahlungsbetrag (Leistungs-
daten).

. Dateniibermittlung an Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird
ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von
ihm Gbernommenen Risiken achten. Deshalb ge-
ben wir in vielen Fallen einen Teil der Risiken an
Ruckversicherer im In- und Ausland ab. Diese
Ruckversicherer bendtigen ebenfalls entspre-
chende versicherungstechnische Angaben von
uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos und Risi-
kozuschlags sowie im Einzelfall auch Ihre Perso-
nalien. Soweit Rickversicherer bei der Risiko-
und Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen
auch die dafir erforderlichen Unterlagen zur Ver-
fligung gestellt. In einigen Fallen bedienen sich
die Ruckversicherer weiterer Ruckversicherer,
denen sie ebenfalls entsprechende Daten (iber-
geben.

. Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der
Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsan-
derung und im Schadenfall dem Versicherer alle
fir die Einschatzung des Wagnisses und die
Schadenabwicklung wichtigen Umstéande anzu-
geben. Hierzu gehoren z. B. friihere Krankheiten
und Versicherungsfélle oder Mitteilungen uber
gleichartige andere Versicherungen (beantragte,
bestehende, abgelehnte oder gekiindigte). Um
Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventu-
elle Widerspriiche in den Angaben des Versicher-
ten aufzuklaren oder um Lucken bei den Feststel-
lungen zum entstandenen Schaden zu schlieRen,
kann es erforderlich sein, andere Versicherer um
Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte
auf Anfragen zu erteilen. Auch sonst bedarf es in
bestimmten Fallen (Doppelversicherungen, ge-
setzlicher Forderungsubergang sowie bei Tei-
lungsabkommen) eines Austausches von perso-
nenbezogenen Daten unter den Versicherern.
Dabei werden Daten des Betroffenen weitergege-
ben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen,
Art des Versicherungsschutzes und des Risikos
oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhdhe
und Schadentag. Bei Versicherungsvertragen,
die einen Schutzbrief oder eine Ausfalldeckung
enthalten, werden |hre personenbezogenen Da-
ten an den Schutzbrief- oder Ausfalldeckungs-
Versicherer weitergegeben, damit Sie im Scha-
densfall die Schutzbrief- oder Ausfalldeckungs-
Leistungen unmittelbar beim jeweiligen Versiche-
rer beantragen und abrufen kénnen.

. Dateniibermittlung an Versicherungsvermitt-

ler

Sie werden in lhrer Versicherungsangelegenheit
durch einen Vermittler betreut, der Sie mit lhrer
Einwilligung auch berat. Vermittler in diesem Sinn
sind Versicherungsmakler. Der Makler fihrt eine
nach den im Versicherungsgewerbe (blichen
Grundséatzen ordnungsgemafle Betreuung des
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Versicherungsnehmers und Verwaltung des Ver-
sicherungsvertrages durch. Um seine Aufgaben
ordnungsgemald erfillen zu kénnen, erhalt der
Vermittler zu diesen Zwecken von uns die fiir die
Betreuung und Beratung notwendigen Angaben
aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsda-
ten, z. B. Versicherungsnummer, Beitrage, Art
des Versicherungsschutzes und des Risikos,
Zahl der Versicherungsfalle und Héhe von Versi-
cherungsleistungen. AusschlieBlich zum Zweck
von Vertragsanpassungen in der Personenversi-
cherung kénnen an den zustandigen Vermittler
auch Gesundheitsdaten Ubermittelt werden. Je-
der Vermittler ist gesetzlich und vertraglich ver-
pflichtet, die Bestimmungen der DSGVO und
seine besonderen Verschwiegenheitspflichten (z.
B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu be-
achten.

5. Zentrale Hinweissysteme

Bei Prufung eines Antrags oder eines Schadens

kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung,

zur weiteren Aufklarung des Sachverhalts oder
zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch

Anfragen an den zustandigen Fachverband bzw.

an andere Versicherer zu richten oder auch ent-

sprechende Anfragen anderer Versicherer zu be-
antworten. Dazu bestehen beim GDV Gesamt-
verband der Deutschen Versicherungswirtschaft
zentrale Hinweissysteme. Die Aufnahme in diese

Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt ledig-

lich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen System

verfolgt werden diirfen, also nur soweit bestimmte

Voraussetzungen erfiillt sind. Beispiele fiir unsere

Bereiche:

e Sachversicherer: Aufnahme von Schaden und
Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder
wenn aufgrund des Verdachts des Versiche-
rungsmissbrauchs der Vertrag gekindigt wird
und bestimmte Schadensummen erreicht sind.
Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklarung,
Verhinderung weiteren Missbrauchs.

e Unfallversicherer: Meldung bei erheblicher Ver-
letzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht,
Leistungsablehnung wegen vorsatzlicher Ob-
liegenheitsverletzung im Schadenfall, wegen
Vortauschung eines Unfalls oder von Unfallfol-
gen, aulerordentlicher Kiindigung durch den
Versicherer nach Leistungserbringung oder
Klageerhebung auf Leistung.

Zweck: Risikoprifung und Aufdeckung von Ver-
sicherungsmissbrauch.

¢ Allgemeine Haftpflichtversicherung: Registrie-
rung von auffalligen Schadenfallen sowie von
Personen, bei denen der Verdacht des Versi-
cherungsmissbrauchs besteht.

Zweck: Risikoprufung, Schadenaufklarung und
-verhitung.

Weitere Auskiinfte und Erlauterungen uber lhre
Rechte

Sie haben als Betroffener nach der DSGVO neben
dem eingangs erwahnten Widerrufsrechts ein Recht
auf Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzun-
gen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder L6-
schung lhrer in einer Datei gespeicherten Daten. We-
gen eventueller weiterer Auskinfte und Erlauterun-
gen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Da-
tenschutzbeauftragten Ihres Versicherers. Richten

Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Be-
richtigung, Sperrung oder Léschung wegen der beim
Ruckversicherer gespeicherten Daten stets an |hren
Versicherer.

Einwilligungsklausel nach der Europédischen Da-

tenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Ich willige mit Antragsunterschrift ein, dass

o die Ammerlander Versicherung die von mir in die-
sem Antrag und kinftig mitgeteilten Daten — auch
Gesundheitsdaten — erhebt, speichert und nutzt,
soweit dies zur Antragspriifung sowie zur Begrin-
dung, Durchfiihrung oder Beendigung dieses Ver-
sicherungsvertrages erforderlich ist.

e meine Daten — auch Gesundheitsdaten soweit er-
forderlich — an Riickversicherungen tbermittelt und
dort zu den genannten Zwecken verwendet wer-
den. Soweit erforderlich, entbinde ich die fir die
Ammerlander Versicherung tatigen Personen im
Hinblick auf die Gesundheitsdaten und weiteren
nach § 203 StGB geschitzter Daten von ihrer
Schweigepflicht.

e die Ammerlander Versicherung meine Daten —
auch Gesundheitsdaten — und sonstigen nach §
203 StGB geschutzten Daten in den oben genann-
ten Fallen — soweit erforderlich — an den fir mich
zustandigen selbststédndigen Versicherungsver-
mittler Gbermittelt und diese dort erhoben, gespei-
chert und zu Beratungszwecken genutzt werden
durfen.

e die Ammerlander Versicherung meine Daten —
auch Gesundheitsdaten — an die in der im Internet
verodffentlichten Liste genannten Stellen Gbermittelt
und dass die Gesundheitsdaten dort fiir die ange-
fuhrten Zwecke im gleichen Umfang erhoben, ver-
arbeitet und genutzt werden, wie die Ammerlander
Versicherung dies tun diirfte. Soweit erforderlich,
entbinde ich die Mitarbeiter der Ammerlander Ver-
sicherung und sonstiger Stellen im Hinblick auf die
Weitergabe von Gesundheitsdaten und anderer
nach § 203 StGB geschutzter Daten von ihrer
Schweigepflicht.

Unsere Datenschutzerklarung klart Sie als Nutzer
(betroffene Person) Uber die Art, den Umfang und
Zwecke der Erhebung und Verwendung personenbe-
zogener Daten durch uns, die Ammerlander Versi-
cherung VVaG (Verantwortliche), auf. Die Daten-
schutzerklarung finden Sie unter https://www.ammer-
laender-versicherung.de/datenschutz.aspx

Informationen zum Datenschutz der
ROLAND Versicherungsgesellschaften

Das Thema ,Datenschutz® ist uns sehr wichtig. Daher
informieren wir Sie im Folgenden dariber, wie wir
Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten und wel-
che Rechte Sie in diesem Zusammenhang haben:

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Je nachdem, ob lhr Versicherungsschutz durch die
ROLAND Rechtsschutz-Versicherung oder die RO-
LAND Schutzbrief-Versicherung zur Verfligung ge-
stellt wird, ist die verantwortliche Stelle diese Versi-
cherungsgesellschaft:

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
Deutz-Kalker-Str. 46
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50679 Kdéln
Telefon: 0221 8277-500
Fax: 0221 8277-460

Mail to: service@roland-rechtsschutz.de

und/oder

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG
Deutz-Kalker-Str. 46

50679 Koln

Telefon: 0221 8277-377

Fax: 0221 8277-460

Mail to: service@roland-schutzbrief.de

Den Datenschutzbeauftragten fiir beide Unterneh-
men erreichen Sie per Post unter der o. g. Adresse
mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder
per E-Mail unter: datenschutz@roland-ag.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverar-
beitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten un-
ter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestim-
mungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG)
sowie aller weiteren mafigeblichen Gesetze. Dariiber
hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhal-
tensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen
Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft*
verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die
Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen
Sie im Internet fir beide Gesellschaften abrufen un-
ter:

www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz~ Werden
Sie zum Eintritt in den Gruppenversicherungsvertrag
angemeldet, bendtigen wir die von lhnen gegenuber
Ihrem Vertragspartner (unserem Versicherungsneh-
mer) gemachten Angaben flr die Aufnahme in den
Vertrag und zur Einschatzung des von uns zu Uber-
nehmenden Risikos. Kommt die Aufnahme zustande,
verarbeiten wir diese Daten zur Durchfihrung des
Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Deckungspriifung im
Leistungsfall. Angaben zum Schaden bendtigen wir
etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall
eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages
ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten nicht moglich.

Dariber hinaus benétigen wir lhre personenbezoge-
nen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifi-
schen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Ta-
rife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben.
Die Daten aller mit einer der genannten ROLAND-
Gesellschaft bestehenden Vertrdge nutzen wir fir
eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung,
beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Ver-
tragsanpassung,-erganzung, fur Kulanzentscheidun-
gen oder fiur umfassende Auskunftserteilungen.
Rechtsgrundlage fiur diese Verarbeitungen perso-
nenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertrag-
liche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit da-
fiir besondere Kategorien personenbezogener Daten
(z. B. Inre Gesundheitsdaten bei Schutzbrief-Scha-
denfallen) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilli-
gung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein.
Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien,

erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO
i. V.m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Inte-
ressen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6
Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforder-
lich sein:

e zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-
Betriebs,

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,
insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Er-
kennung von Hinweisen, die auf Versicherungs-
missbrauch hindeuten kénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezo-
genen Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtun-
gen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels-
und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder
unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir
die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen
gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢)
DSG-VO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen
oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen,
werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen dartber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezo-
genen Daten

Ruckversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei
speziellen Versicherungsunternehmen (Rickversi-
cherer). Dafir kann es erforderlich sein, lhre Ver-
trags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversi-
cherer zu Gbermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild Uber den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit der Gruppenversicherungsvertrag von einem
Vermittler betreut wird, verarbeitet der Vermittler die
zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages
bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten.
Auch ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an
den betreuenden Vermittler, soweit dieser die Infor-
mationen zu lhrer Betreuung und Beratung in lhren
Versicherungsangelegenheiten bendtigt.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer
Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenver-
arbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbunde-
nen Unternehmen zentral wahr. Soweit lhnen Versi-
cherungsschutz von einem oder mehreren Unterneh-
men unserer Gruppe zusteht, kdnnen lhre Daten
etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten,
fir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags-
und Leistungsbearbeitung, fur In- und Exkasso oder
zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In un-
serer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen,
die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teil-
nehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienst-
leister.



mailto:service@roland-rechtsschutz.de
mailto:service@roland-schutzbrief.de
mailto:datenschutz@roland-ag.de

12

/ "‘ Ammerlander
A L ... ersicherung

Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit WWaG

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragneh-
mer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriiberge-
hende Geschéaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie
in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internet-
seite unter www.rolandrechtsschutz.de/datenschutz
(fur beide Gesellschaften) entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dartber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen
Daten an weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa
an Behdrden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungs-
pflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbe-
hoérden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald
sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erfor-
derlich sind, wenn sich dies nicht nachteilig fir Sie im
Sinne von Art. 18 Abs. 1 ¢) DSGVO auswirken kann.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene
Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspri-
che gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei
oder bis zu dreif3ig Jahren). Zudem speichern wir lhre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetz-
lich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem
aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung
und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen be-
tragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft Gber die
zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dar-
Uber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Vorausset-
zungen die Berichtigung oder die Léschung Ihrer Da-
ten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie
ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitge-
stellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtig-
ter Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung wi-
dersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Si-
tuation Griinde ergeben, die gegen die Datenver-
arbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde
an den oben genannten Datenschutzbeauftragten
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu wen-
den. Die firr uns zustandige Datenschutzaufsichtsbe-
horde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informati-
onsfreiheit Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestralte 2-4

40213 Disseldorf

Dateniibermittlung in ein Drittland (gilt nur fiur
Schutzbrief-Kunden)

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
aullerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) iibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, so-
weit dem Drittland durch die EU-Kommission ein an-
gemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde
oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z.
B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutz-
vorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vor-
handen sind. Detaillierte Information dazu sowie Giber
das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in
Drittlandern finden Sie hier: www.roland-rechts-
schutz. de/datenschutz. Sie kdénnen die Informatio-
nen auch unter den oben genannten Kontaktinforma-
tionen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen
Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der
zu lhrem Vertrag gespeicherten Daten sowie ggf. von
Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden
wir vollautomatisiert Uber unsere Leistungspflicht.
Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf
vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur
Gewichtung der Informationen.
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Leistungseinschltisse

In der Fahrrad-Vollkaskoversicherung Privat
Pedelecs / E-Bikes und Fahrrader

Produkt: Exclusiv

v = Versic -- = nicht versichert Exclusiv

Versicherte Gefahren und Schaden

Kaufpreis bis maximal: ‘ 10.000 EURO

Neuwertentschadigung ‘ v

Strafbare Handlungen

= D_iebstahl,_Raub, Plinderung, Unterschlagung und y
Einbruchdiebstahl des Fahrrades

" Teilediebstahl (auch Akku) v

Reparaturkosten

" Unfall (auch mit einem Transportmittel) v

" Vandalismus v

" Fall- oder Sturzschaden v

" Brand, Explosion, Blitzschlag v

® Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Lawinen, Erdrutsch v

® Verschleil3 (auch Akku) max. 5 Jahre

" auch an Reifen und Bremsen v

® Bedienungsfehler / unsachgemafle Handhabung v

" Material-, Produktions- und Konstruktionsfehler nach Ablauf der gesetzlichen v

" Gewahrleistungsfrist von 24 Monaten

= Sportartenklausel, Selbstbeteiligung 25 % vom Schaden v

Akku- und Motorschutz

" Feuchtigkeitsschaden v

" Elektronikschaden v

Vorsorge ‘ 15 % der VS

Grobe Fahrlassigkeit ‘ v

Kindigungsfrist fir den Versicherungsnehmer ‘ 1 Tag

Garantien

" Konditionsdifferenzdeckung -

" Erweiterte Leistungsgarantie — Bestleistungsgarantie --

" Besitzstandsgarantie --

® Innovationsklausel --

Fahrradzubehdr und -gepack

Neuwertentschadigung v

je Sache maximal 300,- EURO
je Versicherungsfall 1.000,- EURO
" Diebstahl, Raub, Vandalismus v

® Unfall mit dem versicherten Fahrrad

" Feuer
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Beispiele fiir versichertes Fahrradzubehor und -gepack:

Anhanger - Beleuchtung - Fahrradkompass - Fahrradkorb - Fahrradschloss - Fahrradtasche - Fahrradwimpel -
Helm - Hygieneartikel - Isomatte - Kartenhalter - Kartenmaterial - Kilometerzahler - Kindersitz - Kleidung - Klingel
- Kochgeschirr - Luftmatratze - Luftpumpe - Reflektor - Regenschutzplane - Sattelkissen - Schlafsack -
Schleppstange - Schloss - Spiegel - Steckschutzblech - Tachometer (keine Multifunktionsgerate) - Trinkflasche

- Werkzeug / Flickzeug - Werkzeugtasche - Zelt

+~ =versichert --=nicht versichert

Exclusiv

PR —
SCHUTZBRIEF

® 24-Stunden-Service-Hotline

® Pannenhilfe direkt vor Ort

" Abschleppdienst, wenn eine schnelle Reparatur nicht moglich ist v
" Weiter- bzw. Ruckfahrt mit dem Taxi oder der Bahn v
" Bergung v
" Leih- / Mietfahrrad v
" Fahrrad-Ricktransport v
= Ubernachtung im Notfall v
" Werkstattvermittlung v
" Notfallbargeld bis max. 1.500 EURO v
® Psychologische Ersthilfe nach einem Verkehrsunfall v
" Telefonische rechtliche Erstberatung (nach einem Verkehrsunfall mit dem Rad) v

Schaden an Miet- und Werkstattfahrradern

(gemietet durch den Versicherungsnehmer oder eine mit ihm im Haushalt lebenden Person)

Neuwertentschadigung

Mietdauer maximal 7 Tage | v
Strafbare Handlungen

® Diebstahl, Raub und Einbruchdiebstahl des Fahrrades v
" Teilediebstahl (auch Akku) v
Reparaturkosten

" Unfall (auch mit einem Transportmittel) v
" Vandalismus N
" Fall- oder Sturzschaden v
" Brand, Explosion, Blitzschlag v
® Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Lawinen, Erdrutsch v
= Bedienungsfehler / unsachgemafle Handhabung v

Baustein

Fahrrad-Unfallversicherung

" Versicherte Personen
Versichert ist jeder berechtigte Nutzer, der das 75. Lebensjahr noch nicht vollendet
hat

" |nvaliditat

50.000,- EURO

" Krankenhaustagegeld

25,- EURO/ Tag,
max. 50 Tage

" Helm-Klausel

5.000,- EURO
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Baustein

" Weltweit ohne zeitliche Begrenzung | v

Baustein

Diebstahl-Zusatzversicherung fur Familienfahrrader
sofern gesondert vereinbart

Alle weiteren Fahrra-

" Versicherte Rader der und Anhanger im
Haushalt
= Versich 1.000,- EURO oder
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Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit WaG

Wichtige Mitteilung zu den Folgen einer
Anzeigepflichtverletzung nach § 19 Abs. 5
Versicherungsvertragsgesetz

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemaf
prifen kénnen, ist es notwendig, dass Sie die beiliegen-
den Fragen wahrheitsgemaR und vollstédndig beantwor-
ten. Es sind auch solche Umstédnde anzugeben, denen
Sie nur geringe Bedeutung beimessen. Bitte beachten
Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefahrden,
wenn Sie unrichtige oder unvollstdndige Angaben ma-
chen. Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verlet-
zung der Anzeigepflicht kdnnen Sie der nachstehenden
Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten
bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe |hrer Vertragserklarung verpflich-
tet, alle Thnen bekannten gefahrerheblichen Umstande,
nach denen wir in Textform gefragt haben, wahrheitsge-
maR und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer
Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform
nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch
insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kdnnen eintreten, wenn
eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt
wird?

1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes
Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kon-
nen wir vom Vertrag zurlckireten. Dies gilt nicht,
wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch
grobe Fahrlassigkeit vorliegt. Bei grob fahrlassiger
Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Rick-
trittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatten. Im Fall des Ruck-
tritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir
den Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles,
bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn
Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig an-
gegebene Umstand
o weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Ver-

sicherungsfalles
e noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht
ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt je-
doch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt ha-
ben. Bei einem Ricktritt steht uns der Teil des Bei-
trags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der
Rucktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit ent-
spricht.

2. Kiindigung
Kdénnen wir nicht vom Vertrag zurlcktreten, weil Sie
die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach

fahrlassig oder schuldlos verletzt haben, kdnnen wir
den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat kiindigen. Unser Kiindigungsrecht ist ausge-
schlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu an-
deren Bedingungen, geschlossen hatten.

. Vertragsidnderung

Kdénnen wir nicht zurticktreten oder kiindigen, weil wir
den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Gefahrumstande, wenn auch zu anderen Bedingun-
gen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedin-
gungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Ha-
ben Sie die Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden
die anderen Bedingungen ruckwirkend Vertragsbe-
standteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos ver-
letzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der
laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.
Erhéht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag
um mehr als 10 % oder schlieen wir die Gefahrabsi-
cherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, kon-
nen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zu-
gang unserer Mitteilung Uber die Vertragsédnderung
fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in
unserer Mitteilung hinweisen.

. Ausiibung unserer Rechte

Wir kdnnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindi-
gung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines
Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt
mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der
Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte
Recht begriundet, Kenntnis erlangen. Bei der Aus-
Ubung unserer Rechte haben wir die Umstande anzu-
geben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Zur Be-
grindung kénnen wir nachtraglich weitere Umstande
angeben, wenn fiir diese die Frist nach Satz 1 nicht
verstrichen ist. Wir kdnnen uns auf die Rechte zum
Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung
nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Ge-
fahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kann-
ten.

. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch
eine andere Person vertreten, so sind beziglich der
Anzeigepflicht, des Rucktritts, der Kindigung, der
rickwirkenden Vertragsanderung und der Aus-
schlussfrist fur die Auslibung unserer Rechte die
Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters als auch lhre
eigene Kenntnis und Arglist zu berlicksichtigen. Sie
konnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vor-
satzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur
berufen, wenn weder |hrem Stellvertreter noch Ilhnen
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
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Tarif Exclusiv mit Fahrradschutzbrief fur
Pedelecs / E-Bikes* und Fahrrader

1. Teil: Versicherungsbedingungen flr die
Fahrrad-Vollkaskoversicherung Privat 02.2025

*Der vorstehend und nachfolgend verwendete Begriff Pedelec / E-Bike meint ausschlie3lich Fahrrader mit elektri-
scher Tretunterstiitzung, fiir die keine Versicherungs- oder Fuhrerscheinpflicht besteht.

Praambel

Durch dieses Versicherungsprodukt versichern Sie Ihr E-Bike / Pedelec oder Fahrrad, welches nicht versi-
cherungs- oder fuhrerscheinpflichtig ist. Das beschriebene Produkt versichert Rader, welche Giberwiegend
privat genutzt werden. Réader, die als sogenanntes Dienstrad zur Verfiigung gestellt werden, kdnnen im
Rahmen dieser Bedingungen versichert werden. Der Versicherungsschutz wird nicht beeintréchtigt bei ge-
legentlicher Nutzung des Fahrrades durch berechtigte Nutzer, wie z. B. Familienangehdrige. Nicht versi-
cherbar sind hingegen Rader, die eine iberwiegende gewerbliche Nutzung oder einen stetigen Nutzerwech-
sel haben.

Beachten Sie, dass eine Nichteinhaltung zum Verlust des Versicherungsschutzes fihren kann. Bitte lesen
Sie die Versicherungsbedingungen vollstédndig und griindlich durch und bewahren Sie sie sorgféltig auf.
Wir als Versicherer kommen nicht ganz ohne Fachbegriffe aus. Diese sind nicht immer leicht verstandlich.
Wir mdchten aber, dass Sie lhre Versicherung gut verstehen. Zégern Sie nicht, uns bei Unklarheiten anzu-
sprechen.

Inhaltsverzeichnis

Abschnitt A Fahrrad und Fahrradteile § 12 Verzicht auf die Anrechnung der groben

§ 1 Versicherte Sachen, nicht versicherte Sachen Fahrlassigkeit

§ 2 Versicherte Gefahren und Schaden § 13 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
(Rundumschutz), Ausschliisse § 14 Ubergang von Ersatzanspriichen

§ 3 Leistungsumfang (ohne Selbstbeteiligung) § 15 Wieder aufgefundene Sachen

§4 Mietrader § 16 Beginn des Versicherungsschutzes, Falligkeit,

Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung der

Abschnitt B Fahrradzubehor und -gepack Erst- oder Einmalpramie

17 Fol ami
§ 5 Versicherte Sachen $ o'gepramie
§ 18 Dauer und Ende des Vertrages

§ 19 Lastschriftverfahren

§ 6 Versicherte Gefahren und Schaden, Ausschlisse

§ 7 Leistungsumfang (ohne Selbstbeteiligung)
§ 20 Form der Erklarungen des Versicherungsnehmers

§ 21 Beitragsanpassung

Abschnitt C Aligemeines § 22 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

§8 Geltungsbereich § 23 An wen kodnnen Sie sich wenden, wenn Sie mit

§9 Versicherungssumme, Vorsorge, uns einmal nicht zufrieden sind?

Entschadigungsgrenze § 24 Schlussbestimmung

§ 10 Generelle Ausschlisse
§ 11 Entschadigung aus anderen . . . .
) ) Abschnitt D Diebstahl-Zusatzversicherung fiir
Versicherungsvertragen Familienfahrrader und Fahrradanhinger (sofern
gesondert vereinbart)
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Abschnitt A Fahrrad und Fahrradteile

§1

§2

Versicherte Sachen, nicht versicherte Sa-
chen

Versichert ist das im Versicherungsschein be-
zeichnete Fahrrad mit oder ohne Hilfsmotor
(elektrounterstitztes Fahrrad bzw. Pedelec)
einschlie3lich der fest mit dem Fahrrad ver-
bundenen und zur Funktion gehdrenden Teile
(auch Ersatzakku, Ladegerat und -kabel) mit
einem Héndlerverkaufspreis bis insgesamt
maximal 10.000 EURO.
Lose mit dem Fahrrad verbundenes Zubehor
gilt nicht als Fahrradteil im Sinne von § 1 Nr.
1.
Nicht versichert sind:
a) Fahrrader,
aa) fur die eine Versicherungs- oder Fih-
rerscheinpflicht besteht;
bb) welche gewerblich genutzt werden, z.
B. Kurier- oder Auslieferungsdienste;
cc) welche vom Eigentimer oder Versi-
cherungsnehmer vermietet werden;
dd) welche vollverkleidet sind;
ee) welche nicht durch einen Fachbetrieb
zusammengebaut  wurden, soge-
nannte Eigenbauten;
ff) die von Privatpersonen ohne Handler-
rechnung und ohne Privatkaufvertrag
erworben wurden;
gg) fur die kein Handlerkaufbeleg vorliegt,
hh) welche die technische Mdglichkeit ei-
ner Umschaltung zum S-Pedelec ha-
ben (Hybride Pedelecs) sowie
i) Dirt-Bikes;
jj) Carbon-Fahrréder;
b) Vertrage, die vom Vorversicherer gekin-
digt wurden.

Versicherte Gefahren und Schaden
(Rundumschutz), Ausschlisse

Der Versicherer leistet Entschadigung bei
Strafbaren Handlungen eines Dritten

a) Bei Verlust des Fahrrades durch Diebstahl,
Einbruchdiebstahl, Plinderung, Unter-
schlagung oder Raub erfolgt eine Regulie-
rung entsprechend § 3 Nr. 1.

Bei Diebstahl von fest mit dem Fahrrad ver-
bundenen Teilen (auch Akkus) erstattet
der Versicherer die Ersatzteile einschlief3-
lich Arbeitslohn, hdchstens jedoch den
Wert des Fahrrades entsprechend § 3 Nr.
1.

Bei Diebstahl des Fahrrades aus einem ab-
gestellten Kraftfahrzeug besteht Versiche-
rungsschutz, wenn das Kraftfahrzeug ver-
bzw. abgeschlossen ist. Versicherungs-
schutz besteht auch bei Diebstahl an daran
angebrachten, mit Verschluss gesicherten
Fahrradtragern.

b

~

c

~

d) Nicht versichert sind Verlieren, Stehen-
oder Liegenlassen des Fahrrades oder
Diebstahlschaden, wenn das Fahrrad nicht
entsprechend § 13 Nr. 1 gegen Diebstahl
gesichert wurde.

Vandalismus

Bei mut- und bdswilliger Beschadigung oder

Zerstorung durch unbekannte Dritte erfolgt

eine Regulierung entsprechend § 3 Nr. 2.

Beschadigungen

Es erfolgt eine Regulierung entsprechend § 3

Nr. 2 bei Beschadigungen oder Zerstérung in-

folge von:

a) Unfall
Als Unfall gilt ein unmittelbar von auf3en
plétzlich mit mechanischer Gewalt auf das
Fahrrad einwirkendes Ereignis;

b) Unfall eines Transportmittels
Versicherungsschutz besteht fir Fahrra-
der, die mit einem Kraftfahrzeug, Wasser-
fahrzeug oder o6ffentlichen Verkehrsmittel
beférdert werden und durch einen Unfall
des Transportmittels zerstort oder bescha-
digt werden;

c¢) Fall- oder Sturzschaden
Versichert ist das Umfallen des Fahrrads
sowie der Sturz mit dem Fahrrad, auch
ohne aufRere Einwirkung;

d) Brand, Explosion, Blitzschlag;

e) Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Lawi-
nen, Erdrutsch;

f) Bedienungsfehler / unsachgeméfle Hand-
habung;

g) Material-, Produktions- und Konstruktions-
fehlern nach Ablauf der gesetzlichen Ge-
wahrleistungsfrist von 24 Monaten;

h) Feuchtigkeitsschdden an Akku, Motor und
Steuerungsgeréaten;

i) Elektronikschéaden (Kurzschluss, Induk-
tion, Uberspannung) an Akku, Motor und
Steuerungsgeraten;

j) Kabelbruch oder Schaden durch Tierbiss
am Kabel.

Verschleil3
VerschleiRschaden sind versichert, wenn das
Fahrrad (inklusive Akku und Motor) zum
Schadenzeitpunkt nicht alter als 5 Jahre ist.
Berechnungsgrundlage hierfiir ist das Rech-
nungsdatum der ersten Verkaufsrechnung
des Fahrrades (keine Gebrauchtfahrradrech-
nung). Es erfolgt eine Regulierung entspre-
chend § 3 Nr. 3 bei Schaden durch Verschleild
an:

a) Fahrradteilen, welche fest mit dem Fahrrad
verbunden sind und der Funktion dienen.
Dem gleichgesetzt sind auch Teile, welche
durch Schnellspanner oder Gleichartiges
verbunden sind;

b) Akku, Motor und Steuerungseinheiten
Die Kosten fur den Austausch des Akkus
aufgrund von Verschleifd sind nur dann er-
stattungsfahig, wenn die vom Hersteller
angegebene technische Leistungskapazi-
tét dauerhaft um 35 % unterschritten wird.

Nicht versichert sind
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§3

a) Schaden, die nicht die Funktion der Sache
beeintrachtigen (z. B. Schrammen oder
Schéaden an der Lackierung);

b) Schaden durch Rost oder Oxidation;

c) Schéaden, fir die ein Dritter vertraglich ein-
zustehen hat als Hersteller, Verkaufer, aus
Reparaturauftrag oder sonstigem vertragli-
chen Verhéltnis;

d) Schaden und Folgeschaden infolge von
Manipulationen des Antriebssystems oder
durch nicht fachgerechte Ein- oder Umbau-
ten.

Leistungsumfang (ohne Selbstbeteili-
gung)

Entschadigung bei strafbaren Handlungen ei-

nes Dritten

Der Versicherer erstattet den Wiederbeschaf-

fungswert in gleicher Art und Giite im neuwer-

tigen Zustand, maximal die vereinbarte Versi-
cherungssumme.

Entschadigung bei Vandalismus / Beschéadi-

gung

a) Der Versicherer erstattet bei einem Teil-

schaden die angefallenen notwendigen

Reparaturkosten (Ersatzteile in gleicher Art

und Gute und Arbeitslohn), die die Ver-

kehrs- und Funktionstiichtigkeit wiederher-
stellen, maximal die vereinbarte Versiche-
rungssumme. Ist das zur Funktion des

Fahrrades dienende Ersatzteil nicht mehr

verfugbar, wird der Totalschaden des

Fahrrades unterstellt und es erfolgt eine

Entschadigung nach Absatz b).

Der Versicherer erstattet bei einem Total-

schaden den Wiederbeschaffungswert in

gleicher Art und Gute im neuwertigen Zu-
stand unter Abzug eines vorhandenen

Restwertes, maximal die Versicherungs-

summe. Ein Totalschaden liegt vor, wenn

die erforderlichen Kosten der Reparatur
des Fahrrades dessen Wiederbeschaf-
fungswert Ubersteigen. Der Restwert ist

der VerauRerungswert des Fahrrades im

beschadigten oder zerstérten Zustand.

c) Fur Beschadigungen, die wéahrend der
Teilnahme von Wettkdmpfen entstehen,
gilt eine Selbstbeteiligung in Hohe von 25
%.

Entschadigung bei Verschleil?
Der Versicherer erstattet die Reparaturkosten
(Ersatzteile in gleicher Art und Gute und Ar-
beitslohn), die durch Verschleil? notwendig
werden. Nach einer Entschadigungsleistung,
die durch Verschleil3schaden notwendig wird,
beginnt fir Reifen und Bremsen jeweils eine
erneute sechsmonatige Wartezeit am 1. des
auf den Auszahlungstag folgenden Monats.

Verschleild an gebrauchten Radern

Fiur Fahrrader, die bei Versicherungsbeginn

alter als 12 Monate sind, beginnt der Versi-

cherungsschutz fiir VerschleiBschaden nach

Ablauf von 6 Monaten nach Versicherungsbe-

ginn. Bei Nachweis einer luckenlosen

b

~

§4

Vorversicherung entféllt die Wartezeit. Der
Nachweis einer Vorversicherung ist durch den
Versicherungsnehmer zu erbringen.

Mietrader

Erganzend zu dem versicherten Fahrrad ge-

maR 8 1 Nr. 1 besteht Versicherungsschutz

fur alle Mietrader, die durch den Versiche-
rungsnehmer oder einer mit ihm im Haushalt
lebenden Person von einem gewerblichen

Anbieter fur einen Zeitraum von maximal 7

Tagen gemietet und genutzt werden. Dem

gleichzusetzen sind Rader, die durch eine

Fachwerkstatt kostenfrei zur Verfiigung ge-

stellt werden, wéahrend sich das versicherte

Rad in Reparatur befindet.

Nicht versichert sind:

a) Fahrrader, fur die eine Versicherungs-
oder Fiihrerscheinpflicht besteht;

b) Velomobile / vollverkleidete Fahrrader;

c) Dirt-Bikes;

d) Eigenbauten;

e) Fahrrader, die den Handlerverkaufspreis
des versicherten Rades gemafl § 1 Nr. 1
Ubersteigen.

Strafbare Handlungen eines Dritten

Es erfolgt eine Regulierung entsprechend § 3

Nr.1 bei Verlust des Fahrrades sowie fest mit

dem Fahrrad verbundenen Teilen (auch

Akku) infolge von:

a) Diebstahl;

b) Einbruchdiebstahl;

¢) Raub.

Beschadigungen

Es erfolgt eine Regulierung entsprechend § 3

Nr. 2 bei Beschadigungen oder Zerstorung in-

folge von:

a) Unfall;

b) Unfall eines Transportmittels;

c¢) Fall- oder Sturzschaden;

d) Brand, Explosion, Blitzschlag;

e) Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Lawi-
nen, Erdrutsch;

f) Bedienungsfehler / unsachgeméafle Hand-
habung

Der Versicherer ersetzt die notwendigen und

tatsachlich angefallenen Reparatur- oder

Wiederbeschaffungskosten. Die Entschadi-

gungsleistung erfolgt an den Eigentimer des

Rades.

Ausschluss

Der Versicherer leistet keine Entschadigung

fur Anspriche aus Schéaden, zu deren Ersatz

ein anderer Versicherer Leistungen zu erbrin-
gen hat.

Abschnitt B Fahrradzubeh6r und -gepack

85

Versicherte Sachen
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§6

87

Als versichert gilt lose mit dem Fahrrad ver-
bundenes Fahrradzubehdér und Fahrradge-
pack, welches wahrend des Gebrauchs des
versicherten Fahrrades mitgefiihrt wird.

Nicht versichert sind Wertsachen und elektro-
nische Gerate. Hiervon ausgenommen sind
Ladegerate und Tachometer (keine Multifunk-
tionsgerate).

Versicherte Gefahren und Schaden, Aus-
schllisse

Wird wahrend des Gebrauchs des versicher-
ten Fahrrades Fahrradzubehor und -gepack
beschadigt oder zerstort, und zwar durch
a) die Straftat eines Dritten;
b) einen Unfall mit dem versicherten Fahrrad,;
¢) einen Unfall des Transportmittels (gilt nicht
fur aufgegebenes Fahrradzubehér und -
gepack);
d) Feuer;
leistet der Versicherer hierfur eine Entschadi-
gung, sofern Zubehoér und Gepack auf dem
versicherten Fahrrad transportiert wurden
oder daran angebracht waren. Darliber hin-
aus werden Helme und Kleidung auch dann
erstattet, wenn sie wahrend der Nutzung des
versicherten Rades beschadigt oder zerstort
werden.
Kommen Fahrradzubehor und -gepack wah-
rend des Gebrauchs des versicherten Fahrra-
des durch die Straftat eines Dritten abhanden,
leistet der Versicherer hierfur eine Entschadi-
gung. Daruber hinaus werden Schlésser auch
dann erstattet, wenn sie nach Gebrauch des
Rades zu dessen Verschluss genutzt werden.
Nicht versichert sind Schaden durch Verges-
sen, Liegen-, Hangen-, Stehenlassen oder
Verlieren.

Leistungsumfang (ohne Selbstbeteili-
gung)

Die Entschadigungsleistung fur Zubehér und
Gepéack ist je versicherter Sache (8 5) auf
300,- EURO begrenzt. Die Maximalentschadi-
gung pro Versicherungsfall betragt fur diese
Sachen hdchstens 1.000,- EURO. Versichert
ist der Neuwert.

Abschnitt C Allgemeines

§8

§9

Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt weltweit ohne
zeitliche Begrenzung.

Versicherungssumme, Vorsorge, Ent-
schéadigungsgrenze

Die Versicherungssumme betragt maximal
10.000 EURO und dient der

§10

§11

§12

§13

Beitragsberechnung. Sie setzt sich zusam-

men aus dem Handler-Verkaufspreis des Ra-

des einschlie3lich der fest mit dem Fahrrad

verbundenen und zur Funktion gehérenden

Teile sowie dem lose mit dem Rad verbunde-

nen Zubehor, soweit es auf dem Héandler-

Kaufbeleg des zu versichernden Fahrrades

aufgefuhrt ist.

Die Versicherungssumme erhoht sich um ei-

nen Vorsorgebetrag von 15 Prozent, wenn

a) eine Ersatzbeschaffung im Sinne des § 3
Nr. 1 in gleicher Art und Giite die Versiche-
rungssumme Ubersteigt und

b) die Versicherungssumme korrekt gemaf
Nr. 1 ermittelt wurde und

c) die Ersatzbeschaffung in gleicher Art und
Gute durch eine Rechnung nachgewiesen
wird.

Die Entschadigungsgrenze ist die Versiche-

rungssumme gemafl Versicherungsschein

zuzlglich der Vorsorge gemafR Nr. 2 und der

Maximalentschadigung fur loses Fahrradzu-

behor / -gepack gemaR § 5.

Generelle Ausschliisse

Nicht versichert sind:

a) Schaden, die der Versicherungsnehmer
vorsatzlich herbeigefuhrt hat;

b) Schaden am Akku durch nicht sachge-
maRe Aufladung;

¢) Serienschaden sowie Rickrufaktionen sei-
tens des Herstellers;

d) Aufwendungen fiur Wartungsarbeiten oder
Inspektionen.

Entschadigung aus anderen Versiche-
rungsvertragen

Soweit im Versicherungsfall eine Entschadi-
gung aus anderen Versicherungsvertragen
beansprucht werden kann, gehen diese Leis-
tungsverpflichtungen vor. Dies gilt auch dann,
wenn in einem dieser Versicherungsvertrage
ebenfalls eine nachrangige Haftung verein-
bart ist.

Wird vom Versicherungsnehmer aus diesem
Versicherungsvertrag eine Regulierung ver-
langt, wird der Versicherer in Vorleistung tre-
ten und den Schadenfall bedingungsgeman
regulieren.

Verzicht auf die Anrechnung der groben
Fahrlassigkeit

Wird der Schaden durch etwas anderes als
durch eine Obliegenheitsverletzung herbeige-
fuhrt, verzichtet der Versicherer auf den Ein-
wand der groben Fahrlassigkeit.

Obliegenheiten des Versicherungsneh-
mers

Vor Eintritt des Versicherungsfalles
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a)

b)

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet,

aa) das versicherte Fahrrad jederzeit mit
einem verkehrsublichen Schloss zu si-
chern, wenn es nicht zur Fortbewe-
gung genutzt wird. Bei Unterbringung
in einem ausschlie3lich selbstgenutz-
ten verschlossenen Gebaude/ Raum/
Schuppen entfallt die Verschlussvor-
schrift.

bb) das versicherte Fahrrad jederzeit nach
Vorgabe des Herstellers in einem ord-
nungsgemanen Zustand zu halten.

cc) wenn das versicherte Fahrrad Uber ei-
nen fest verbauten GPS-Tracker im
Rahmen, Lenker, Antriebssystem oder
in der Software verfiigt, diesen jeder-
zeit in einem ordnungsgemalen Zu-
stand sowie den Ortungsdienst be-
triebsbereit zu halten.

dd) wenn das versicherte Fahrrad keine
Rahmennummer hat, dieses bei der
Polizei, beim Fachhandler oder beim
Allgemeinen Deutschen Fahrrad Club
e. V. (ADFC) codieren zu lassen.

ee) einen hoherwertigen Austausch von
fest mit dem Fahrrad verbundenen
und zur Funktion des Fahrrades geho-
renden Teile dem Versicherer anzu-
zeigen und in der Versicherungs-
summe zu berticksichtigen.

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatz-
lich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit,
die er vor Eintritt des Versicherungsfalles
gegenuber dem Versicherer zu erfillen
hat, so kann der Versicherer innerhalb ei-
nes Monats, nachdem er von der Verlet-
zung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag
fristlos kindigen. Das Kuindigungsrecht
des Versicherers ist ausgeschlossen,
wenn der Versicherungsnehmer beweist,
dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig verletzt hat.

2. Nach Eintritt des Versicherungsfalles
Der Versicherungsnehmer hat nach Eintritt
des Versicherungsfalles

a)

dem Versicherer den Schadeneintritt un-
verzuglich — ggf. auch mindlich oder tele-
fonisch — anzuzeigen.

b) im Falle von Diebstahl / Einbruchdiebstahl

c)

/ Raub / Teilediebstahl oder Totalschaden
die Rechnung fiir das versicherte Fahrrad
und ggf. fest montierter Anbauteile einzu-
reichen.

Schéden durch strafbare Handlungen so-
wie infolge von Brand oder Explosion un-
verzuglich der nachsten zusténdigen oder
erreichbaren Polizeidienststelle anzuzei-
gen und den Versicherer bei der Polizei im
Schadenprotokoll anzugeben.

d) bei Reparaturen aufgrund von Beschadi-

gungen die entsprechende Rechnung der
Fahrradwerkstatt einzureichen. Die Rech-
nung muss Angaben zum versicherten
Fahrrad wie z. B. Marke, Typ,

Rahmennummer enthalten. Bei Reparatur-
kosten, die voraussichtlich 500,- EURO
Ubersteigen, ist dem Versicherer vor Repa-
raturausfiihrung ein Kostenvoranschlag
zur Genehmigung vorzulegen. Bis zum Ab-
schluss der Schadenregulierung ist das
beschadigte Fahrrad bzw. sind die besché-
digten Teile zur Besichtigung aufzubewah-
ren.

e) Schaden am aufgegebenen Fahrrad un-
verzuglich dem Beférderungsunternehmen
zu melden. Entsprechende Bescheinigun-
gen sind vorzulegen.

f) dem Versicherer auf Verlangen jede Aus-
kunft in Textform (z. B. E-Mail oder Brief)
zu erteilen, die zur Feststellung des Versi-
cherungsfalles oder des Umfanges der
Leistungspflicht des Versicherers erforder-
lich ist sowie jede Untersuchung tber Ur-
sache und Hohe des Schadens und Uber
den Umfang der Entschadigungspflicht zu
gestatten.

g) alles zu vermeiden, was zu unnétigen Kos-
ten fuhren kénnte (Schadenminderungs-
pflicht).

Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzun-

gen

a) Verletzt der Versicherungsnehmer eine
Obliegenheit nach Nr. 1 oder 2 vorsatz-
lich, so ist der Versicherer von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei. Bei grob
fahrlassiger Verletzung der Obliegen-
heit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen,
das der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entspricht. Das
Nichtvorliegen einer groben Fahrléssig-
keit hat der Versicherungsnehmer zu
beweisen.

b) AuBer im Falle einer arglistigen Oblie-
genheitsverletzung ist der Versicherer
jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit
der Versicherungsnehmer nachweist,
dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fur den Eintritt oder die Feststel-
lung des Versicherungsfalles noch fur
die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers ur-
sachlich ist.

c) Verletzt der Versicherungsnehmer eine
nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehende Auskunfts- oder Aufkla-
rungsobliegenheit, ist der Versicherer
nur dann vollstandig oder teilweise leis-
tungsfrei, wenn er den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform (z. B. E-Mail oder Brief) auf
diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

§ 14 Ubergang von Ersatzanspriichen

1.

Ubergang von Ersatzanspriichen
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Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatz-
anspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser
Anspruch auf den Versicherer Uber, soweit
der Versicherer den Schaden ersetzt. Der
Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versi-
cherungsnehmers geltend gemacht werden.
Richtet sich der Ersatzanspruch des Versi-
cherungsnehmers gegen eine Person, mit der
er bei Eintritt des Schadens in hauslicher Ge-
meinschaft lebt, kann der Ubergang nicht gel-
tend gemacht werden, es sei denn, diese Per-
son hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzan-
spriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatz-
anspruch oder ein zur Sicherung dieses An-
spruchs dienendes Recht unter Beachtung
der geltenden Form- und Fristvorschriften zu
wahren, und nach Ubergang des Ersatzan-
spruchs auf den Versicherer bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit
erforderlich mitzuwirken. Verletzt der Versi-
cherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatz-
lich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit
nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen
Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall
einer grob fahrlassigen Verletzung der Oblie-
genheit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in einem der Schwere des Verschul-
dens des Versicherungsnehmers entspre-
chenden Verhédltnis zu kirzen; die Beweislast
fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrléas-
sigkeit trégt der Versicherungsnehmer

Wieder aufgefundene Sachen

Wird der Verbleib abhandengekommener Sa-
chen ermittelt, so hat der Versicherungsneh-
mer nach Kenntniserlangung dies dem Versi-
cherer unverziglich schriftlich anzuzeigen.
Hat der Versicherungsnehmer den Besitz ei-
ner abhandengekommenen Sache zurticker-
langt, nachdem fiir diese Sache eine Entschéa-
digung gezahlt worden ist, so hat er die Ent-
schadigung zuriickzuzahlen oder die Sache
dem Versicherer zur Verfigung zu stellen.
Der Versicherungsnehmer hat dieses Wahl-
recht innerhalb eines Monats nach Empfang
einer schriftlichen Aufforderung des Versiche-
rers auszuuiben. Nach fruchtlosem Ablauf die-
ser Frist geht das Wahlrecht auf den Versi-
cherer Uber.

Der Versicherer behélt es sich vor, ausge-
tauschte Teile vom Fachhéndler einzufordern
und zu ubernehmen.

Beginn des Versicherungsschutzes, Fal-
ligkeit, Folgen verspéteter Zahlung oder
Nichtzahlung der Erst- oder Einmalpréamie

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehalt-
lich der Regelungen in Nr. 3 und 4 zu dem im
Versicherungsschein angegebenen Zeit-
punkt.

8§17

Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie

Die erste oder einmalige Pramie ist — unab-
hangig von dem Bestehen eines Widerruf-
rechts — unverziglich nach dem Zeitpunkt des
vereinbarten und im Versicherungsschein an-
gegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.
Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versiche-
rungsbeginns vor Vertragsschluss, ist die
erste oder einmalige Préamie unverziglich
nach Vertragsschluss zu zahlen. Zahlt der
Versicherungsnehmer nicht unverziglich
nach dem in Satz 1 oder 2 bestimmten Zeit-
punkt, beginnt der Versicherungsschutz erst,
nachdem die Zahlung bewirkt ist. Weicht der
Versicherungsschein vom Antrag des Versi-
cherungsnehmers oder getroffenen Vereinba-
rungen ab, ist die erste oder einmalige Pramie
frlhestens einen Monat nach Zugang des
Versicherungsscheins zu zahlen. Bei Verein-
barung der Pramienzahlung in Raten gilt die
erste Rate als erste Pramie.

Rucktrittsrecht des Versicherers bei Zah-
lungsverzug

Wird die erste oder einmalige Pramie nicht
zu dem nach Nr. 2 maflgebenden Féllig-
keitszeitpunkt gezahlt, so kann der Versi-
cherer vom Vertrag zuricktreten, solange
die Zahlung nicht bewirkt ist.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn
der Versicherungsnehmer die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten hat.
Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer die erste
oder einmalige Préamie nicht zu dem nach Nr.
2 maRgebenden Falligkeitszeitpunkt zahlt, so
ist der Versicherer fiir einen vor Zahlung der
Pramie eingetretenen Versicherungsfall nicht
zur Leistung verpflichtet, wenn er den Versi-
cherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung
in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) oder
durch einen auffalligen Hinweis im Versiche-
rungsschein auf diese Rechtsfolge der Nicht-
zahlung der Pradmie aufmerksam gemacht
hat. Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein,
wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten hat.

Folgepramie

Falligkeit

a) Eine Folgepramie wird zu dem vereinbar-
ten Zeitpunkt der jeweiligen Versiche-
rungsperiode fallig.

b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie in-
nerhalb des im Versicherungsschein oder
in der Pramienrechnung angegebenen
Zeitraums bewirkt ist.

Schadenersatz bei Verzug

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung

einer Folgeprémie in Verzug, ist der Versiche-

rer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Ver-
zug entstandenen Schadens zu verlangen.

Leistungsfreiheit und Kindigungsrecht

nach Mahnung

a) Der Versicherer kann den Versiche-
rungsnehmer bei nicht rechtzeitiger
Zahlung einer Folgepramie auf dessen
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Kosten in Textform (z. B. E-Mail oder
Brief) zur Zahlung auffordern und eine
Zahlungsfrist von mindestens zwei Wo-
chen ab Zugang der Zahlungsaufforde-
rung bestimmen (Mahnung). Die Mah-
nung ist nur wirksam, wenn der Versi-
cherer je Vertrag die riickstandigen Be-
trage der Pramie, Zinsen und Kosten im
Einzelnen beziffert und auRerdem auf
die Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit
und Kindigungsrecht — aufgrund der
nicht fristgerechten Zahlung hinweist.
b) Tritt nach Ablauf der in der Mahnung ge-
setzten Zahlungsfrist ein Versiche-
rungsfall ein und ist der Versicherungs-
nehmer bei Eintritt des Versicherungs-
falles mit der Zahlung der Pramie oder
der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist
der Versicherer von der Verpflichtung
zur Leistung frei.
Der Versicherer kann nach Ablauf der in
der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiin-
digungsfrist mit sofortiger Wirkung
kiindigen, sofern der Versicherungs-
nehmer mit der Zahlung der geschulde-
ten Betrage in Verzug ist. Die Kindi-
gung kann mit der Bestimmung der Zah-
lungsfrist so verbunden werden, dass
sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn
der Versicherungsnehmer zu diesem
Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist.
Hierauf ist der Versicherungsnehmer
bei der Kuindigung ausdrtcklich hinzu-
weisen.
Zahlung der Pramie nach Kindigung
Die Kundigung wird unwirksam, wenn der
Versicherungsnehmer innerhalb eines Mo-
nats nach der Kiundigung oder, wenn sie mit
der Fristbestimmung verbunden worden ist,
innerhalb eines Monats nach Fristablauf die
Zahlung leistet. Die Regelung uber die Leis-
tungsfreiheit des Versicherers (Nr. 3 b) bleibt
unberuhrt.

c

~

Dauer und Ende des Vertrages

Dauer

Der Vertrag ist fur den im Versicherungs-
schein angegebenen Zeitraum abgeschlos-
sen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens ei-
nem Jahr verlangert sich der Vertrag um je-
weils ein Jahr, wenn nicht einer der Vertrags-
parteien eine Kindigung zugegangen ist. Fur
den Versicherer gilt hierfir eine Frist von drei
Monaten und fiur den Versicherungsnehmer
gilt eine Frist von einem Tag vor dem Ablauf
des Versicherungsjahres.

Kindigung bei mehrjéhrigen Vertragen

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit
von mehr als drei Jahren zum Ablauf des drit-
ten oder jedes darauffolgenden Jahres vom
Versicherungsnehmer gekiindigt werden. Die

8§19

Kindigung muss dem Versicherer spatestens
einen Tag vor dem Ablauf des jeweiligen Ver-
sicherungsjahres zugehen.

Fehlendes versichertes Interesse
(VerauBRRerung des versicherten Fahrrades)
VerauRRert der Versicherungsnehmer das ver-
sicherte Fahrrad, endet der Versicherungs-
vertrag zu diesem Zeitpunkt. Sind mehrere
Fahrrader Uber diesen Vertrag versichert, en-
det der Versicherungsschutz nur fiir die Fahr-
rader, die veraufert wurden.

Tod des Versicherungsnehmers

Das Versicherungsverhdltnis endet bei Tod
des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt
der Kenntniserlangung des Versicherers von
diesem Umstand, spatestens jedoch zwei Mo-
nate nach dem Tod, wenn nicht bis zu diesem
Zeitpunkt ein Erbe die Fortfiihrung des Versi-
cherungsverhéltnisses unter Benennung des
kinftigen Versicherungsnehmers erklart.
Weiterfuhrung des Vertrages nach einem
Diebstahl oder Totalschaden

Nach der Entschadigungsleistung im Falle ei-
nes Diebstahls oder Totalschadens lauft der
Vertrag mit dem neu erworbenen Fahrrad
weiter. Der Versicherungsnehmer teilt die er-
forderlichen Daten des neuen Fahrrades un-
verziglich dem Versicherer mit. Der Beitrag
berechnet sich nach dem dann glltigen Tarif
fur das neue Fahrrad. Die Kindigungsmég-
lichkeit nach einem Versicherungsfall bleibt
hiervon unberthrt.

Kiindigung nach dem Eintritt eines Versiche-
rungsfalles

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles
kann jede der Vertragsparteien den Versiche-
rungsvertrag kiindigen. Die Kundigung ist in
Textform zu erkléren. Sie muss der anderen
Vertragspartei spatestens einen Monat nach
Auszahlung oder Ablehnung der Entschéadi-
gung zugegangen sein. Kiindigt der Versiche-
rungsnehmer, wird seine Kindigung sofort
nach ihrem Zugang beim Versicherer wirk-
sam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch
bestimmen, dass die Kundigung zu einem
spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum
Ende der laufenden Versicherungsperiode,
wirksam wird. Eine Kiindigung des Versiche-
rers wird einen Monat nach ihrem Zugang
beim Versicherungsnehmer wirksam.

Lastschriftverfahren

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung der Préamie das Lastschrift-
verfahren vereinbart worden, hat der Versi-
cherungsnehmer zum Zeitpunkt der Falligkeit
der Pramie fUr eine ausreichende Deckung
des Kontos zu sorgen.

Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertre-
ten, dass eine oder mehrere Pramien, trotz
wiederholtem Einziehungsversuch, nicht ein-
gezogen werden kdnnen, ist der Versicherer
berechtigt, die Lastschriftvereinbarung in
Textform (z. B. E-Mail oder Brief) zu kuindigen.
Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf
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hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer
verpflichtet ist, die ausstehende Prémie und
zukunftige Pramien selbst zu Ubermitteln.
Durch die Banken erhobene Bearbeitungsge-
bihren fir fehlgeschlagenen Lastschriftein-
zug kénnen dem Versicherungsnehmer in
Rechnung gestellt werden.

Form der Erklarungen des Versicherungs-
nehmers

Samtliche Anzeigen und Erklarungen des
Versicherungsnehmers sind — soweit nicht
gesondert geregelt — in Textform (z. B. E-Mall
oder Brief) an den Versicherer zu richten.

Beitragsanpassung

Der Versicherer ist berechtigt, seine Tarife fur
die Fahrrad-Vollkaskoversicherung mit sofor-
tiger Wirkung fur die bestehenden Versiche-
rungsvertrage der Schaden- und Kostenent-
wicklung anzupassen, um das bei Vertrags-
abschluss vereinbarte Verhéltnis von Leis-
tung (Gewahrung von Versicherungsschutz)
und Gegenleistung (Zahlung der Versiche-
rungspramie) wieder herzustellen. Dabei hat
der Versicherer die anerkannten Grundséatze
der Versicherungsmathematik und der Versi-
cherungstechnik zu bericksichtigen.

Sofern sich eine Anpassung nach Ziffer 1
ergibt, kann damit eine Verminderung oder
eine Erhdhung eines Tarifes verbunden sein.
Bei einer Erhéhung darf die Anpassung nur
bis zur H6he der TarifprAmie im Neugeschéaft
fur vergleichbaren Versicherungsschutz erfol-
gen.

Die sich ergebenden Anderungen aus einer
Anpassung nach Ziffer 1 werden mit Beginn
der néchsten Versicherungsperiode wirksam.
Sofern die Zahlung der Jahrespréamie in Ra-
ten vereinbart ist, gilt als Zeitpunkt die jewei-
lige Hauptfalligkeit.

Die sich aus einer Anpassung nach Ziffer
1 ergebende Pramienerh6hung wird der
Versicherer dem Versicherungsnehmer
spatestens einen Monat vor dem Zeitpunkt
des Wirksamwerdens mitteilen. Der Versi-
cherungsnehmer kann den Versiche-
rungsvertrag innerhalb eines Monats nach
Mitteilung der Pramienerhéhung mit Wir-
kung frihestens zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Pramienerhdhung kindi-
gen oder die Umstellung des Vertrages auf
Neugeschéftstarif und Neugeschéftsbe-
dingungen verlangen.

Keine Leistungspflicht aus besonderen
Grunden

Vorsatzliche Herbeifilhrung des Versiche-
rungsfalles

Fiahrt der Versicherungsnehmer den Versi-
cherungsfall vorsétzlich herbei, so ist der
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Versicherer von der Entschadigungspflicht
frei. Ist die Herbeifihrung des Schadens
durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vor-
satzes in der Person des Versicherungsneh-
mers festgestellt, so gilt die vorsatzliche Her-
beifiihrung des Schadens als bewiesen.
Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versi-
cherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungs-
pflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer
den Versicherer arglistig Uber Tatsachen, die
fur den Grund oder die Hohe der Entschadi-
gung von Bedeutung sind, tauscht oder zu
tauschen versucht. Ist die Tauschung oder
der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges
Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer
wegen Betruges oder Betrugsversuches fest-
gestellt, so gelten die Voraussetzungen des
Satzes 1 als bewiesen.

An wen kdénnen Sie sich wenden, wenn
Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind?

Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht zu-
frieden sind oder eine Verhandlung mit uns
einmal nicht zu dem von lhnen gewiinschten
Ergebnis gefuhrt hat, stehen lhnen insbeson-
dere die nachfolgenden Beschwerdemdéglich-
keiten offen.

Versicherungsombudsmann

Wenn Sie Verbraucher sind, konnen Sie sich
an den Ombudsmann fir Versicherungen
wenden. Diesen erreichen Sie derzeit wie
folgt:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632

10006 Berlin

E-Mail: beschwer-de@versicherungsom-
budsmann.de

Internet: www.versicherungsombuds-
mann.de

Der Ombudsmann fur Versicherungen ist eine
unabhangige und fur Verbraucher kostenfrei
arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben uns
verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren
teilzunehmen.

Wenn Sie Verbraucher sind und diesen
Vertrag online (z. B. Uber eine Webseite
oder per E-Mail) abgeschlossen haben,
kénnen Sie sich mit ihrer Beschwerde
auch online an die Plattform http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/wenden. |hre Be-
schwerde wird dann Uber diese Plattform
an den Versicherungsombudsmann wei-
tergeleitet.

Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrie-
den oder treten Meinungsverschiedenheiten
bei der Vertragsabwicklung auf, kénnen Sie
sich auch an die fur uns zustandige Aufsicht
wenden. Als Versicherungsunternehmen un-
terliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt
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fur Finanzdienstleistungsaufsicht. Die derzei-
tigen Kontaktdaten sind:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin)

Sektor Versicherungsaufsicht
Graurheindorfer StraRe 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine
Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht
verbindlich entscheiden kann.

Rechtsweg
AuBerdem haben Sie die Méglichkeit, den
Rechtsweg zu beschreiten.

Unser Beschwerdemanagement
Unabhéangig hiervon kdnnen Sie sich jederzeit
auch an uns wenden. Unsere interne Be-
schwerdestelle steht Ihnen hierzu zur Verfi-
gung. Sie erreichen diese derzeit wie folgt:

Ammerlander Versicherung VVaG

- Beschwerdemanagement

Bahnhofstr. 8

26655 Westerstede

E-Mail: beschwerde@ammerlaender-ver-
sicherung.de

Schlussbestimmung

Soweit nicht in den Versicherungsbedingun-
gen Abweichendes bestimmt ist, gelten die
gesetzlichen Vorschriften. Mindliche Verein-
barungen sind unguiltig.

Die Anspriche aus dem Vertrag verjéghren in
drei Jahren. Die Verjahrung ist nach Anmel-
dung eines Anspruchs bis zum Zugang der
Entscheidung des Versicherers in Textform
(z. B. E-Mail oder Brief) gehemmt.

Klagen gegen den Versicherer sind am Ge-
richt seines Sitzes, gegen den Versicherungs-
nehmer an dessen Wohnsitz, zu erheben. Fir
Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder
der Versicherungsvermittlung ist auch das
Gericht am Wohnsitz des Versicherungsneh-
mers zustandig.

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Abschnitt D Diebstahl-Zusatzversicherung

fur Familienfahrrader und Fahrradan-
hanger (sofern gesondert vereinbart)

Erganzend zu dem versicherten Fahrrad ge-
maf 8 1 Nr. 1 besteht Versicherungsschutz
fur Schaden durch Diebstahl auch fur alle wei-
teren Fahrrdder und Fahrradanhdnger im
Haushalt des Versicherungsnehmers.

Der Versicherer erstattet die Kosten fiir ein
neues Fahrrad gleicher Art und Gute (Neu-
wert). Die Entschadigungsleistung ist pro Jahr

und Versicherungsfall auf 1.000,- EURO oder
3.000,- EURO begrenzt.
Obliegenheiten des Versicherungsneh-
mers
a) Vor Eintritt des Versicherungsfalles
aa) Der Versicherungsnehmer ist ver-
pflichtet, bei Nichtgebrauch das versi-
cherte Fahrrad sowie den versicherten
Fahrradanhanger jederzeit mit einem
verkehrsublichen Schloss zu sichern.
Bei Unterbringung in einem aus-
schlielich selbstgenutzten verschlos-
senen Gebdude/ Raum/ Schuppen
entfallt die Verschlussvorschrift.
bb) Der Versicherungsnehmer ist ver-
pflichtet, wenn das versicherte Fahr-
rad keine Rahmennummer hat, dieses
bei der Polizei, beim Fachhandler oder
beim Allgemeinen Deutschen Fahrrad
Club e. V. (ADFC) codieren zu lassen.
b) Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatz-
lich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit,
die er vor Eintritt des Versicherungsfalles
gegenuber dem Versicherer zu erflllen
hat, so kann der Versicherer innerhalb ei-
nes Monats, nachdem er von der Verlet-
zung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag
fristlos kiindigen. Das Kindigungsrecht
des Versicherers ist ausgeschlossen,
wenn der Versicherungsnehmer beweist,
dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig verletzt hat.
¢) Nach Eintritt des Versicherungsfalles Der
Versicherungsnehmer hat nach Eintritt des
Versicherungsfalles
aa) dem Versicherer den Schadeneintritt
unverziglich — ggf. auch mindlich
oder telefonisch — anzuzeigen.
bb) im Falle von Diebstahl/ Einbruchdieb-
stahl/ die Rechnung fur das entwen-
dete Fahrrad und ggf. fest montierter
Anbauteile einzureichen.
cc) Schéden durch strafbare Handlungen
unverziglich der nachsten zustandi-
gen oder erreichbaren Polizeidienst-
stelle anzuzeigen und den Versicherer
bei der Polizei im Schadenprotokoll
anzugeben.
dd) dem Versicherer auf Verlangen jede
Auskunft in Textform (z. B. E-Mail oder
Brief) zu erteilen, die zur Feststellung
des Versicherungsfalles oder des Um-
fanges der Leistungspflicht des Versi-
cherers erforderlich ist sowie jede Un-
tersuchung Uber Ursache und Hohe
des Schadens und tber den Umfang
der Entschadigungspflicht zu gestat-
ten.
ee) alles zu vermeiden, was zu unnétigen
Kosten fiihren kdnnte (Schadenminde-
rungspflicht).
Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzun-
gen
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a) Verletzt der Versicherungsnehmer eine
Obliegenheit nach Nr. 1 oder 2 vorsatz-
lich, so ist der Versicherer von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei. Bei grob
fahrléassiger Verletzung der Obliegen-
heit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in dem Verhéltnis zu kirzen,
das der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entspricht. Das
Nichtvorliegen einer groben Fahrlassig-
keit hat der Versicherungsnehmer zu
beweisen.

b) AuRer im Falle einer arglistigen Oblie-
genheitsverletzung ist der Versicherer
jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit
der Versicherungsnehmer nachweist,
dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fur den Eintritt oder die Feststel-
lung des Versicherungsfalles noch fir
die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers ur-
sachlich ist.

c) Verletzt der Versicherungsnehmer eine
nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehende Auskunfts- oder Aufkla-
rungsobliegenheit, ist der Versicherer
nur dann vollstéandig oder teilweise leis-
tungsfrei, wenn er den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform (z. B. E-Mail oder Brief) auf
diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Sowohl der Versicherungsnehmer als auch

der Versicherer kdnnen unter Einhaltung ei-

ner Frist von drei Monaten zum Ende des lau-
fenden Versicherungsjahres durch schriftliche

Erklérung verlangen, dass diese Bestimmun-

gen mit Beginn des nachsten Versicherungs-

jahres entfallen. Macht der Versicherer von
diesem Recht Gebrauch, so kann der Versi-
cherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines

Monats nach Zugang unserer Erklarung zum

Ende des laufenden Versicherungsjahres

kiindigen.
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Teil 2: Allgemeine Versicherungsbedingungen
zum ROLAND Fahrrad-Schutzbrief ,Comfort"
fur die Ammerlander Versicherung VvaG
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Wer ist Versicherer und was leistet der
Schutzbrief?

§1

§2

Versicherer

Versicherungsunternehmen ist die ROLAND
Schutzbrief-Versicherung AG; Postanschrift:
50664 Koln; Hausanschrift: Marie-Curie-Str.
8, 51377 Leverkusen (Fax: 0221/8277-560;
Mail: service@ROLAND-schutzbrief.de) im
Folgenden ,ROLAND" oder ,der Versicherer"
genannt.

ROLAND 24-Stunden-Service fir den Am-
merlander Fahrrad-Schutzbrief ,,Comfort“

ROLAND mdchte, dass die versicherte Per-
son in einem Notfall schnelle Hilfe erhélt. Da-
her ist Voraussetzung flir den versicherten
Anspruch auf die Leistungen nach 8§ 5, dass
die Organisation der Hilfeleistung durch RO-
LAND erfolgt.

ROLAND ist erreichbar tber die Telefonnum-
mer 04488/53737-777 oder aus dem Ausland:
Landesvorwahl von Deutschland und
4488/53737-777.

ROLAND ist ,rund um die Uhr* fiir die versi-
cherte Person erreichbar. ROLAND hilft ihr
sofort weiter.

ROLAND unterstitzt die versicherte Person
auch bei technischen Problemen mit dem ver-
sicherten Fahrrad durch Information Uber die
nachstgelegene Fahrrad-Werkstatt.

Ruft die versicherte Person im Schadenfall
nicht das Notfall-Telefon an, so ist RO-
LAND nur zur Ubernahme von Kosten in
der Hohe verpflichtet, wie sie fir selbst or-
ganisierte Leistungen versichert sind. Es
sei denn, dass die Verletzung weder auf
Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit be-
ruht. Beruht das Unterlassen auf grober
Fahrléassigkeit, kann ROLAND den Umfang
des Versicherungsschutzes in einem der
Schwere ihres Verschuldens entsprechen-
den Verhdltnis kurzen. Das Nichtvorliegen
einer groben Fahrléassigkeit hat die versi-
cherte Person zu beweisen.

Bei grob fahrldssiger Verletzung bleibt
ROLAND zur Kosteniibernahme verpflich-
tet, wenn die versicherte Person nach-
weist, dass die Gefahr weder fir den Ein-
tritt des Versicherungsfalles noch fiir den
Umfang der Leistung von ROLAND ur-
séchlich war.

Wann ist eine Leistungspflicht gegeben,
wer ist an welchem Ort versichert?

§3

1.

Versicherungsfall; versicherte Personen;
versicherte Fahrrader

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn

§4

a) die Voraussetzungen fir die Erhebung des
Anspruchs auf Beistandsleistungen des
Versicherers gemaR § 5 gegeben sind und

b) der Anspruch auf Beistandsleistungen
durch eine versicherte Person oder eine
von ihr beauftragte Person beim Notfall-
Telefon tatsachlich geltend gemacht wird.

Werden in den Féllen des § 5, Ziffern 1.2 oder
2.1 Anspriiche auf die Ubernahme von Kos-
ten fUr Beistandsleistungen geltend gemacht,
ohne dass der Versicherer vor Beauftragung
dieser Leistungen informiert wurde, so be-
stimmt sich der Umfang der versicherten Leis-
tung auf die hierfur in den vorgenannten Re-
gelungen gesondert definierten Leistungs-
grenzen.

Versicherte Person ist jeder berechtigte Nut-

zer eines bei der Ammerlander Versicherung

VVaG mit der Fahrrad-Vollkaskoversicherung

Exclusiv, Fahrrad-Vollkaskoversicherung

Excellent und Fahrrad-Vollkaskoversicherung

Excellent Plus versicherten Fahrrades, wel-

ches durch die Ammerléander Versicherung

VVaG in den Gruppenvertrag einbezogen

wurde.

Versichertes Fahrrad ist jedes Fahrrad, fur

das Versicherungsschutz im Rahmen der

Fahrrad-Vollkaskoversicherung Exclusiv,

Fahrrad-Vollkaskoversicherung Excellent und

Fahrrad-Vollkaskoversicherung Excellent

Plus bei der Ammerlénder besteht, sofern es

weder Uberwiegend gewerblich genutzt, noch

versicherungs- oder zulassungspflichtig ist.

Ebenfalls versichert sind mitgefiihrte Fahrrad-

Anhénger, sofern diese nicht Uberwiegend

gewerblich genutzt werden.

Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht fur Schaden-
falle innerhalb des geografischen Europas,
den Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf
den Kanarischen Inseln, Madeira und den
Azoren. Die Erbringung der Assistance- und
Versicherungsleistungen erfolgt in den einzel-
nen Landern entsprechend der lokalen Ver-
fugbarkeit und den drtlichen Gegebenheiten.

Wie hilft der Schutzbrief?

8§85

Versicherte Leistungen des Ammerlander
Fahrrad-Schutzbriefes ,,Comfort“

Nach einem Schadenfall unterstiitzt ROLAND
die versicherte Person mit aktiver Hilfe und
Ubernimmt die nachfolgenden Leistungen, um
die versicherte Person schnellstmdglich wie-
der mobil zu machen. Die Leistungen sind
versichert, wenn das versicherte Fahrrad in-
folge einer Panne oder eines Unfalls nicht
mehr fahrbereit ist oder die versicherte Per-
son durch einen Unfall mit dem versicherten
Fahrrad verletzt wird oder wahrend einer
Reise mit dem Fahrrad schwerwiegend er-
krankt.
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1.2

2.1

2.2

Bereits ab Wohnort der versicherten Person
erbringt ROLAND folgende Leistungen:

24-Stunden Service

ROLAND unterstiitzt die versicherte Person
auch bei technischen Problemen mit |hrem
Fahrrad bei Anruf unserer 24-Stunden Hotline
durch Information Uber die nachstgelegene
Fahrrad-Werkstatt.

Pannenhilfe

Sofern in der Nahe des Schadenortes eine
qualifizierte mobile Pannenhilfe verfiigbar ist
und diese Leistung in zumutbarer Zeit nach
Schadenmeldung angeboten werden kann,
sorgt ROLAND fiir den Einsatz dieser mobilen
Pannenhilfe am Leistungsort und tUbernimmt
die hierdurch entstehenden Kosten. Kosten
fur Ersatzteile tbernimmt ROLAND nicht. Or-
ganisiert sich die versicherte Person diese
Hilfeleistung selbst, Gbernimmt ROLAND
Kosten bis 50 EURO.

Leistungen ab einer Entfernung von 3 km von
Ihrem Wohnort

Abschleppen

Kann das versicherte Fahrrad an der Scha-
denstelle oder dem Leistungsort nicht wieder
fahrbereit gemacht werden, sorgt ROLAND
fur das Abschleppen des Fahrrades ein-
schlie3lich Gepack bis zur nachsten geeigne-
ten Fahrrad-Werkstatt und Ubernimmt die
hierdurch entstehenden Kosten in unbegrenz-
ter Hohe. Liegt der Wohnort néher als die
nachste geeignete Fahrrad-Werkstatt, erfolgt
das Abschleppen bis zum Wohnsitz.

Ist ein von der versicherten Person ge-
winschter Zielort ndher gelegen oder in glei-
cher Entfernung erreichbar, so kann der Ab-
transport nach einvernehmlicher Abstimmung
mit der versicherten Person anstelle des Ab-
schleppens zur Fahrrad-Werkstatt bzw. zum
Wohnsitz auch dorthin erfolgen.

Beauftragt die versicherte Person direkt ein
Unternehmen, das das Abschleppen selbst
leistet, Ubernimmt ROLAND die Kosten fir die
Hilfsleistung bis zu einem Hdchstbetrag von
150 EURO.

Zusatzlich ibernimmt ROLAND die Kosten fir
den separaten Transport von Gepack und La-
dung bis zu 200 EURO, wenn ein Transport
zusammen mit dem Fahrrad nicht mdglich ist.
Nimmt die versicherte Person die Abschlepp-
und Transportleistung bei einem Dritten in An-
spruch, insbesondere bei einem Automo-
bilclub (z. B. im Rahmen von Clubleistungen)
oder bei einem Fahrzeug-Hersteller (z. B. im
Rahmen einer Mobilitdtsgarantie), ubernimmt
ROLAND keine Kosten.

Bergung

Ist das versicherte Fahrrad nach einem Unfall
von der StraRe oder einem offentlich befahr-
baren Fahrradweg abgekommen, sorgt RO-
LAND fiir seine Bergung und/oder Abtrans-
port einschlieBlich Gepéack und Gbernimmt die
hierdurch entstehenden Kosten bis zu 2.000
EURO.

2.3

2.4

2.5

2.6

Sofern die Bergung behérdlich angewiesen
ist, Ubernimmt ROLAND die entstehenden
Kosten in voller HOohe.

Leistungen nach Diebstahl

Die nachfolgend beschriebenen Leistungen
erbringt ROLAND auch, wenn der versicher-
ten Person auf einer Reise das Fahrrad ge-
stohlen wurde und dieser Diebstahl polizeilich
gemeldet wurde.

PickUp durch Familie und Freunde

Nach Meldung eines Schadenfalls, kdnnen
Sie — nach Abstimmung mit ROLAND - sich
selbst und lhr Fahrrad von lhnen nahestehen-
den Personen abholen lassen. Fir diesen
Transport erstattet ROLAND lhnen einen pau-
schalen Ausgleich von 50 EURO, wenn Sie
ROLAND die Reparatur des Fahrrads nach-
weisen koénnen. Reparaturkosten tbernimmt
ROLAND nicht. Nimmt die versicherte Person
die Leistungen Pannenhilfe (8 5 Ziffer 1.2),
Abschleppen (8 5 Ziffer 2.1) oder die Leistung
Weiter-/Ruckfahrt (§ 5 Ziffer 2.4) in Anspruch,
Ubernimmt ROLAND keine Kosten fir PickUp
durch Familie und Freunde.

Weiter- oder Ruckfahrt
ROLAND organisiert die Weiterfahrt zu lhrem
stéandigen Wohnsitz im Inland oder zu Ihrem
Zielort, entsprechend der ortlichen Gegeben-
heiten, wahlweise durch OPNV, Sharing-An-
bieter oder Taxi. Selbstverstandlich gilt dies
auch fur die Rickfahrt vom Zielort zu Threm
Wohnsitz sowie die Abholung des wieder
fahrbereiten Fahrrads. ROLAND ubernimmt
hierbei entstehende Kosten bis zur Héhe von
500 EURO fur die
a) Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz oder
fir die Fahrt vom Schadenort zum Zielort,
b) die Rickfahrt vom Zielort zum Wohnsitz,
c) die Fahrt zum Schadenort fur eine Person,
wenn das wieder fahrbereite Fahrrad dort
abgeholt werden soll.
Nimmt die versicherte Person die Leistung Pi-
ckUp durch Familie und Freunde (8 5 Ziffer
2.3.) in Anspruch, tbernimmt ROLAND keine
Kosten fur Weiter oder Riickfahrt.

Ersatzfahrrad

ROLAND vermittelt der versicherten Person
ein Ersatzfahrrad und Ubernimmt die Kosten
fur die Anmietung bis zur Wiederherstellung
der Fahrbereitschaft oder bis zum Wiederauf-
finden des gestohlenen Fahrrads, sofern es in
einem fahrbereiten Zustand ist. ROLAND
zahlt dabei fiir langstens 14 (vierzehn) Tage
maximal 50 EURO je Tag.

Nimmt die versicherte Person die Leistungen
Weiter- und Ruickfahrt (§ 5 Ziffer 2.3.) in An-
spruch, Ubernimmt ROLAND keine Ersatz-
fahrradkosten.

Mobilitatsbudget

Sofern Sie ROLAND einen Schadenfall mel-
den, jedoch die Leistungen Weiter- und Riick-
fahrt nicht in Anspruch nehmen mdchten,
stellt ROLAND lhnen ein Mobilitatsbudget in
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2.7

2.8

29

2.10

Hoéhe von 50 EURO fir Fahrten mit OPNV,
Taxi etc. zur freien Verfigung.

Nimmt die versicherte Person die Leistungen
Weiter- und Ruckfahrt (§ 5 Ziffer 2.4) in An-
spruch, stellt ROLAND der versicherten Per-
son kein Mobilitatsbudget zur Verfiigung.

Ubernachtungskosten

ROLAND reserviert auf Wunsch eine Uber-
nachtungsmdglichkeit im nachstgelegenen
Hotel und ubernimmt die Ubernachtungskos-
ten fur hdchstens finf Nachte bis zu dem Tag,
an dem das versicherte Fahrrad wiederherge-
stellt wurde. ROLAND erstattet bis zu 80
EURO je Ubernachtung.

Nimmt die versicherte Person die Leistung
Weiter- und Ruckfahrt (§ 5 Ziffer 2.3.) in An-
spruch, ibernimmt ROLAND die Ubernach-
tungskosten nur fiir eine Nacht.

Fahrrad-Ricktransport

Kann das versicherte Fahrrad am Schadenort
oder in dessen N&he nicht innerhalb von drei
Werktagen fahrbereit gemacht werden und
Ubersteigen die voraussichtlichen Reparatur-
kosten nicht den Betrag, der am Schadentag
in Deutschland fiir ein gleichwertiges ge-
brauchtes Fahrrad aufgewendet werden
muss, sorgt ROLAND fiir den Transport des
versicherten Fahrrads zu einer Werkstatt an
einem anderen Ort. ROLAND ubernimmt die
hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hohe
der Kosten fur einen Ricktransport an den
sténdigen Wohnsitz im Inland der versicher-
ten Person. Diese Leistung erbringt ROLAND
auch, wenn das versicherte Fahrrad nach ei-
nem Diebstahl wiederaufgefunden wird oder
wenn Sie aufgrund einer unfallbedingten Ver-
letzung oder wegen einer schweren Erkran-
kung nicht in der Lage sind, das Fahrrad zum
Zielort zu fahren.

Wird vor dem Riicktransport festgestellt, dass
ein zum versichertem Fahrrad (E-Bike, Pede-
lec oder ahnliches) gehodrender Akku besché-
digt ist oder so beschadigt sein kénnte, dass
ein Transport nur als Gefahrgut zulassig ist,
leistet ROLAND nur fur den Rucktransport
des Fahrrades ohne Akku.

Fahrrad-Verschrottung

Muss das versicherte Fahrrad im européi-
schen Ausland verzollt oder verschrottet wer-
den, Ubernimmt ROLAND die Erledigung und
die Kosten hierfur sowie die Kosten des
Transportes vom Schadenort zum Einstellort.
Aus der Verschrottung anfallende Restertrage
werden an die versicherte Person ausbezahilt.
Gepack lasst ROLAND zu lhrem Wohnsitz
transportieren, wenn ein Transport zusam-
men mit dem gewahlten Heimreisemittel nicht
maoglich ist. Die Kosten des Transportes Uber-
nimmt ROLAND bis zum Wert der Bahnfracht.
Eine Verzollung oder Verschrottung erfolgt
nicht, wenn gesetzliche Bestimmungen dem
entgegenstehen.

Notfall-Bargeld
Gerat die versicherte Person auf einer Reise
im Ausland durch den Verlust von

211

2.12

Zahlungsmitteln in eine finanzielle Notlage,
stellt ROLAND den Kontakt zur Hausbank der
versicherten Person her und vermittelt eine
schnelle Auszahlung von Bargeld am Reise-
ort der versicherten Person.

Ist dies nicht binnen 24 Stunden nach dem auf
die Schadenmeldung folgenden Werktag
moglich, stellt ROLAND der versicherten Per-
son ein zinsloses Darlehen von bis zu 1.500
EURO je Schadenfall zur Verfligung und tragt
die Kosten fiir Uberweisung und Auszahlung
bis zu 100 EURO.

Psychologische Ersthilfe nach einem Ver-
kehrsunfall

Nach einem Verkehrsunfall stellen wir fur Sie
den Kontakt zu einem Psychologen mit On-
line-Sprechstunde her und Ubernehmen die
herbei anfallenden Kosten fir eine Ersthilfe-
Beratung.

Telefonische rechtliche Erstberatung

Wir vermitteln Ihnen nach einem Verkehrsun-
fall mit dem versicherten Fahrrad eine telefo-
nische Rechtsberatung fiir einen ersten tele-
fonischen Rat oder eine erste telefonische
Auskunft durch einen in Deutschland zugelas-
senen Rechtsanwalt in Rechtsangelegenhei-
ten, die im unmittelbaren Zusammenhang mit
Ihrem Verkehrsunfall stehen. Es muss deut-
sches Recht anwendbar sein. AulRerdem darf
diese Rechtsberatung nicht mit einer anderen
gebuhrenpflichtigen Tatigkeit des Rechtsan-
walts zusammenhéngen.

Was ist sonst bei dem Schutzbrief zu be-
achten?

86

Begriffe

a) Leistungsort ist eine Stelle am oder in der
Nahe des Schadenortes, die mit dem Ab-
schleppfahrzeug nach StralRenverkehrs-
ordnung in zuléassiger Weise und verkehrs-
technisch méglich erreichbar ist.
Panne ist eine Stérung (Betriebs-, Brems-
oder Bruchschaden) am versicherten Fahr-
rad, aufgrund derer der Fahrtantritt oder
eine Weiterfahrt nicht mehr moglich ist. Als
Panne gilt auch der Ausfall des elektrisch
unterstitzenden Antriebssystems bei ei-
nem entsprechend ausgestatteten Fahr-
rad.
Keine Pannen sind
= entladene oder entwendete Akkus oder
= fehlender Reifendruck, wenn dieser wie-
derum durch Gebrauch einer Luftpumpe
behoben werden kann oder
= ein nach StraRenverkehrsordnung un-
zuldssiger Zustand des Fahrrades,
wenn dies zu einer Untersagung der
Weiterfahrt oder zu einer Situation fihrt,
in der aufgrund des Hinzutretens weite-
rer von auf3en eintretender Umsténde
die Weiterfahrt unméglich gemacht wird.

b

~
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§7

§8

c) Pannenhilfe Pannenhilfe ist eine Wieder-
herstellung der Fahrbereitschaft am Scha-
den- bzw. Leistungsort, die mit den durch
das Pannenhilfsfahrzeug (Ublicherweise
mitgefiihrten Kleinteilen erfolgen kann.
Nicht versichert sind VerschleiRteile und
diejenigen Ersatzteile, die speziell im
Schadenfall fiir diese Hilfeleistung angefor-
dert wurden.

d) Unfall ist beim Ausfall des Fahrrades jedes
Ereignis, das unmittelbar von auf3en mit
mechanischer Gewalt auf das versicherte
Fahrrad einwirkt, infolgedessen das Fahr-
rad nicht mehr fahrbereit ist.

e) Reise ist jede Abwesenheit vom standigen
Wohnsitz.

f) Wohnort ist der Ort in Deutschland, an
dem die versicherte Person polizeilich ge-
meldet ist und sich Uberwiegend aufhalt.

Kenntnis und Verhalten der versicherten
Person

Fir den Ammerlander Fahrrad-Schutzbrief
kénnen die Kenntnis oder das Verhalten der
versicherten Person beriicksichtigt werden,
wenn nach den Versicherungsbedingungen
oder den gesetzlichen Vorschriften die Kennt-
nis oder das Verhalten der versicherten Per-
son von Bedeutung sind (8 47 VVG).

Ausschlusse und Leistungskiirzungen

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:
a) ROLAND erbringt keine Leistungen, wenn
das Ereignis
aa) durch Krieg, innere Unruhen, terroris-
tische Handlungen, Anordnungen
staatlicher Stellen oder Kernenergie
verursacht wurde. ROLAND hilft je-
doch, soweit moglich, wenn die versi-
cherte Person von einem dieser Er-
eignisse Uberrascht worden sind, in-
nerhalb der ersten 14 Tage seit erst-
maligem Auftreten,
bb) von der versicherten Person vorsétz-
lich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt
wurde.
cc) durch eine Erkrankung, die innerhalb
von sechs Wochen vor Reisebeginn
erstmals oder zum wiederholten Male
aufgetreten ist oder noch vorhanden
war, verursacht wurde.
b) AuRRerdem leistet ROLAND nicht,
aa) wenn die versicherte Person bei Ein-
tritt des Schadens zum Fuhren des
Fahrzeuges nicht berechtigt war. Bei
Verstol} gegen diese Obliegenheit be-
steht Versicherungsschutz nur fur die-
jenigen versicherten Personen, die
von diesem Verstof3 ohne Verschul-
den oder leicht fahrlassig keine
Kenntnis hatten. Bei grob fahrlassiger
Unkenntnis des Verstol3es gegen

diese Obliegenheit ist ROLAND be-
rechtigt, die Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens der versi-
cherten Person entsprechenden Ver-
haltnis zu kirzen. Weist die versi-
cherte Person nach, dass ihre Un-
kenntnis nicht grob fahrldssig war,
bleibt der Versicherungsschutz beste-
hen. Der Versicherungsschutz bleibt
auch bestehen, wenn die versicherte
Person nachweist, dass die Verlet-
zung der Obliegenheit weder fur den
Eintritt oder die Feststellung des Ver-
sicherungsfalles noch fiir die Feststel-
lung oder den Umfang der dem Versi-
cherer obliegenden Leistung ursach-
lich war,

bb) wenn die versicherte Person mit dem
Fahrrad bei Schadeneintritt an einem
Radrennen, einer dazugehdrigen
Ubungsfahrt oder einer Geschicklich-
keitsprifung teilgenommen hat, so-
fern diese Veranstaltungen bzw.
Fahrten auf zu diesem Zweck, auch
nur zeitweise, abgesperrten Strecken
stattfinden,

cc) wenn die versicherte Person bei Ein-
tritt des Schadens das Fahrrad zur
gewerbsmaRigen Vermietung ver-
wendet haben,

dd) wenn Ein- oder Ausfuhrbeschrankun-
gen oder sonstige gesetzliche Best-
immungen der Erbringung unserer
Dienstleistung entgegenstehen,

ee) wenn im Rahmen der Leistungen ab
einer Entfernung von 3 km ab lhrem
Wohnsitz (§ 5, Ziffer 2) der Schaden-
ort weniger als 3 km Wegstrecke von
Ihrem standigen Wohnsitz entfernt
liegt,

ff)  fur den Transport eines am versicher-
ten Fahrrad befindlichen Akkus, wenn
dieser durch das versicherte Scha-
denereignis beschadigt wurde,

gg) beireguldarem Service und bei techni-
schen Aktionen oder Ruckrufaktio-
nen.

c) Hat die versicherte Person aufgrund der
Leistungen durch ROLAND Kosten er-
spart, die die versicherte Person ohne den
Schadeneintritt hatten aufwenden miissen,
kann ROLAND die Leistung um einen Be-
trag in Hohe dieser Kosten kurzen.

d) Verpflichtung Dritter aa) Soweit im Scha-
denfall ein Dritter lhnen gegenuber auf-
grund eines Vertrags oder einer Mitglied-
schaft in einem Verband oder Verein zur
Leistung oder zur Hilfe verpflichtet ist, ge-
hen diese Anspriche den Leistungsver-
pflichtungen der ROLAND vor. bb) Wen-
den Sie sich nach einem Schadenereignis
allerdings zuerst an ROLAND, sind wir
Ihnen gegenuber abweichend von aa) zur
Leistung verpflichtet.
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e) Bei vorsatzlicher Verletzung einer Oblie-

genheit gemanR Abséatzen a) bb) sowie b)
aa) bis b) cc) besteht kein Versicherungs-
schutz. Wird eine dieser Obliegenheiten
grob fahrlassig verletzt, ist ROLAND be-
rechtigt, die Leistung in einem der Schwere
Ilhres Verschuldens entsprechenden Ver-
héltnis zu kirzen. Weist die versicherte
Person nach, dass sie die Obliegenheit
nicht grob fahrlassig verletzt hat, bleibt der
Versicherungsschutz bestehen.
Der Versicherungsschutz bleibt auch be-
stehen, wenn die versicherte Person nach-
weist, dass die Verletzung der Obliegen-
heit weder flr den Eintritt oder die Feststel-
lung des Versicherungsfalles noch fiir die
Feststellung oder den Umfang der dem
Versicherer obliegenden Leistung ursach-
lich war. Das gilt nicht, wenn die versi-
cherte Person die Obliegenheit arglistig
verletzt hat.

Obliegenheiten nach Schadeneintritt

Die versicherte Person hat nach Eintritt des
Schadens
a) ROLAND den Schaden unverziglich —
Uber die Notrufzentrale des Ammerlander
Fahrrad-Schutzbriefes — anzuzeigen.
Die Notrufzentrale ist erreichbar tber die
Telefonnummer 04488/53737-777 oder
aus dem Ausland: Landesvorwahl von
Deutschland und 4488/53737-777
ROLAND ist ,rund um die Uhr" fur die ver-
sicherte Person erreichbar.
b) sich mit ROLAND dariber abstimmen, ob
und welche Leistungen erbracht werden,
c) den Schaden so gering wie moglich zu hal-
ten und die Weisungen von ROLAND zu
beachten,
ROLAND jede zumutbare Untersuchung
Uber Ursache und Hohe des Schadens und
Uber den Umfang seiner Entschadigungs-
pflicht gestatten sowie Originalbelege zum
Nachweis der Schadenhéhe vorlegen und
gegebenenfalls die behandelnden Arzte
von ihrer Schweigepflicht entbinden,
ROLAND bei der Geltendmachung der auf-
grund unserer Leistungen auf uns Uberge-
gangenen Anspriiche gegeniiber Dritten
unterstiitzen und uns die hierfur benétigten
Unterlagen aushandigen.
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:
Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich
verletzt, verliert die versicherte Person den
Versicherungsschutz.
Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Oblie-
genheit ist ROLAND berechtigt, ihre Leistung
in einem der Schwere lhres Verschuldens
entsprechenden Verhéltnis zu kirzen Weist
die versicherte Person nach, dass die Oblie-
genheiten nicht grob fahrlassig verletzt wur-
den, bleibt der Versicherungsschutz beste-
hen.

d
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Der Versicherungsschutz bleibt auch beste-
hen, wenn die versicherte Person nachweist,
dass die Verletzung der Obliegenheit weder
fur den Eintritt oder die Feststellung des Ver-
sicherungsfalles noch fir die Feststellung
oder den Umfang der dem Versicherer oblie-
genden Leistung ursachlich war. Das gilt
nicht, wenn die versicherte Person die Oblie-
genheit arglistig verletzt hat.

Bei vorsétzlicher Verletzung behdlt die versi-
cherte Person in diesen Féllen den Versiche-
rungsschutz insoweit nur, wenn die Verlet-
zung nicht geeignet war, die Interessen des
Versicherers ernsthaft zu beeintrachtigen,
oder wenn die versicherte Person kein erheb-
liches Verschulden trifft.

Geldbetrage, die ROLAND fUr die versicherte
Person verauslagt oder ihr nur als Darlehen
gegeben hat, muss die versicherte Person un-
verziiglich nach deren Erstattung durch Dritte,
spatestens jedoch innerhalb eines Monats
nach Auszahlung an ROLAND zuriickzahlen.

Beginn des Versicherungsschutzes

Fir die versicherte Person beginnt der Versi-
cherungsschutz mit dem von der Ammerlan-
der Versicherung VVaG schriftlich mitgeteil-
ten Anmeldedatum bei ROLAND.

Eine Annahmeerklarung und / oder eine Ver-
sicherungsbestatigung werden der versicher-
ten Person von ROLAND nicht ausgestelit.

Dauer und Ende des Versicherungsschut-
zes

Fur die versicherte Person endet der Versi-
cherungsschutz mit dem von der Ammerlan-
der Versicherung VVaG schriftlich mitgeteil-
ten Abmeldedatum bei ROLAND. Eine Mittei-
lung gegenuber der versicherten Person er-
folgt durch ROLAND nicht.

Wird der Gruppenversicherungsvertrag zwi-
schen ROLAND und der Ammerlander Versi-
cherung VVaG beendet, endet auch der Ver-
sicherungsschutz fir die versicherte Person
zum Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit.

Anzeigen, Willenserklarungen, Anschrif-
tenédnderungen

a) alle fur ROLAND bestimmten Anzeigen
und Erklérungen sollen an die Hauptver-
waltung oder an die im Versicherungs-
schein oder in dessen Nachtragen als zu-
sténdig bezeichnete Geschéftsstelle ge-
richtet werden. Fir die Meldung von Scha-
denfallen steht der versicherten Person ge-
maf § 2 der telefonische 24-Stunden-Ser-
vice zur Verfligung.

b) Hat die versicherte Person ROLAND eine
Anderung lhrer Anschrift oder eine Na-
mensanderung nicht mitgeteilt, genugt fur
eine Willenserklarung, die Ihnen gegen-
Uber abzugeben ist, die Absendung eines
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eingeschriebenen Briefes an die letzte uns
bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei
Tage nach der Absendung des Briefes als
zugegangen.

Gesetzliche Verjahrung

a) Die Anspriiche aus dem Ammerlander
Fahrrad- Schutzbrief verjahren nach Ab-
lauf von drei Jahren. Die Fristberechnung
richtet sich nach den allgemeinen Vor-
schriften des Biirgerlichen Gesetzbuches.

b) Hat die versicherte Person einen Anspruch
beim Versicherer angemeldet, ist die Ver-
jahrung von der Anmeldung bis zu dem
Zeitpunkt gehemmt, zu dem lhnen unsere
Entscheidung in Textform zugeht.

Zustandiges Gericht

Fir Klagen gegen ROLAND bestimmt sich die
gerichtliche Zustandigkeit nach dem Firmen-
sitz der ROLAND Schutzbrief-Versicherung
AG. Ist die versicherte Person eine natiirliche
Person, ist auch das Gericht 6rtlich zustandig,
in dessen Bezirk sie zurzeit der Klageerhe-
bung ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung ei-
nes solchen, ihren gewdhnlichen Aufenthalt
hat.

Fir Klagen von ROLAND gegen eine versi-
cherte, nattrliche Person ist das Gericht zu-
standig, das fir den Wohnsitz der versicher-
ten Person oder, in Ermangelung eines sol-
chen, fur den Ort ihres gewothnlichen Aufent-
halts zusténdig ist. Ist die versicherte Person
eine juristische Person, bestimmt sich das

§15

§16

zustandige Gericht auch nach ihrem Sitz oder
ihrer Niederlassung. Das gleiche gilt, wenn
die versicherte Person eine Offene Handels-
gesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesell-
schaft burgerlichen Rechts oder eine einge-
tragene Partnerschaftsgesellschaft ist.

Ist der Wohnsitz der versicherten Person oder
ihr gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich
die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz
von ROLAND.

Anzuwendendes Recht
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
Verpflichtungen Dritter

a) Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungs-
pflichtig ist oder eine Entschadigung aus
anderen Versicherungsvertragen bean-
sprucht werden kann, gehen diese Leis-
tungsverpflichtungen vor.

b) Hat die versicherte Person aufgrund des-
selben Schadenfalles auch Erstattungsan-
spriiche gleichen Inhaltes gegen Dritte,
kann sie insgesamt keine Entschadigung
verlangen, die ihren Gesamtschaden Uber-
steigt.

¢) Soweit die versicherte Person aus anderen
Versicherungsvertrdagen  Entschadigung
beanspruchen kann, steht es ihr frei, wel-
chem Versicherer sie den Schadenfall mel-
det. Meldet sie den Schaden bei ROLAND,
wird ROLAND im Rahmen dieses Schutz-
briefes in Vorleistung treten.
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Fahrrad-Unfallversicherung

Die Fahrrad-Unfallversicherung gilt nur dann, wenn diese gesondert vereinbart wurde

Versicherungsbedingungen
Fahrrad-Unfallversicherung (FUV 02.2023)
zur Fahrrad-Vollkaskoversicherung

Inhaltsverzeichnis

1.1
1.2

4
4.1

Was ist versichert
Gegenstand der Versicherung

Geltungsbereich

Wer ist versichert

Unter welchen Voraussetzungen leistet
die Unfallversicherung

Was sind die versicherten Leistungen

Invaliditat

4.1.1 Voraussetzungen fur die Leistung
4.1.2 Art und Hohe der Leistung

4.2

Krankenhaustagegeld

4.2.1 Voraussetzungen fir die Leistung

4.2.2 Hohe und Dauer der Leistung

5.1

5.2
5.3

Einschrankung des Versicherungs-
schutzes

Zusammentreffen von Unfallen mit vorhandenen
Krankheiten und Gebrechen
Mitwirkungsanteil

Was ist nicht oder nur eingeschrankt versichert?

5.3.1 Nur eingeschrankt versicherte Unfalle

5.3.2 Ausgeschlossene Unfélle

5.4

6

Ausgeschlossene Gesundheitsschaden

Was muss nach einem Unfall beachtet
werden (Obliegenheiten)?

Praambel

8.1
8.2
8.3

10

10.1
10.2

1"

11.1
1.2

12

Welche Folgen hat die Nichtbeachtung
von Obliegenheiten?

Wann sind die Leistungen féllig?
Erklarung Uber die Leistungspflicht
Falligkeit der Leistung

Neubemessung des Invaliditatsgrads

Wann beginnt und wann endet der
Versicherungsschutz?

Wie sind die Rechtsverhaltnisse der
am Vertrag beteiligten Personen
zueinander?

Fremdversicherung

Rechtsnachfolger und sonstige Anspruch-steller

Wann verjahren die Anspriiche aus
diesem Vertrag?

Gesetzliche Verjahrung

Aussetzung der Verjahrung

Gerichtsstand

Diesem Vertrag liegen bezuglich des Beginns, der Dauer, der Zahlungsmodalitdten und des Geltungsbe-

reichs die Vorschriften des Hauptvertrages zu Grunde.
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1.2

41.1

41.11

41.1.2

Was ist versichert

Gegenstand der Versicherung

Mit der FUV bieten wir Ihnen einen speziel-
len Versicherungsschutz fir Unfélle, die Sie,
oder ein berechtigter Nutzer wahrend des
Gebrauchs Ihres versicherten Fahrrades /
Pedelecs erleiden. Die Unfallversicherung
leistet bei unfallbedingter Invaliditat, sowie
bei einem unfallbedingten Krankenhausauf-
enthalt.

Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt, analog zu den
Bedingungen des zugrundeliegenden Fahr-
rad-Vollkaskoversicherungsvertrages, welt-
weit ohne zeitliche Begrenzung.

Wer ist versichert

Versicherte Personen sind der Versiche-
rungsnehmer sowie alle berechtigten Nutzer
des versicherten Fahrrades, die mit dem
Versicherungsnehmer in h&uslicher Ge-
meinschaft leben und das 75. Lebensjahr
noch nicht vollendet haben.

Unter welchen Voraussetzungen leistet
die Unfallversicherung

Ein versicherter Fahrradunfall im Sinne die-
ser Bedingungen liegt vor, wenn die versi-
cherte Person wahrend des Gebrauchs des
im Hauptvertrag versicherten Fahrrades
durch ein plétzlich von auRen auf ihren Kor-
per wirkendes Ereignis (Unfall-Ereignis) un-
freiwillig eine Schadigung ihrer Gesundheit
erleidet.

Was sind die versicherten Leistungen

Invaliditat
Voraussetzungen fiir die Leistung

Die versicherte Person ist durch den Unfall

in ihrer korperlichen oder geistigen Leis-

tungsfahigkeit dauerhaft beeintrachtigt (In-

validitat). Als dauerhaft wird eine Beein-

trachtigung angesehen, wenn

e sie voraussichtlich langer als drei Jahre
bestehen wird und

¢ eine Anderung dieses Zustands nicht zu
erwarten ist.

Beispiel: Eine Beeintrachtigung ist nicht dau-

erhaft, wenn die versicherte Person einen

Knochenbruch erleidet, der innerhalb eines

Jahres folgenlos ausheilt.

Eintritt der Invaliditat

Die Invaliditat muss

e innerhalb von 15 Monaten nach dem Un-
fall eingetreten und

41.13

41.1.4

4.1.2

41.21

41.2.2

¢ innerhalb von 15 Monaten nach dem Un-
fall von einem Arzt schriftlich festgestellt
und von lhnen bei uns geltend gemacht
worden sein.

Ist eine dieser Voraussetzungen nicht erfillt

besteht kein Anspruch auf Invaliditatsleis-

tung.

Geltendmachung der Invaliditat

Sie missen die Invaliditat innerhalb von 15
Monaten nach dem Unfall bei uns geltend
machen. Geltend machen heif3t: Sie teilen
uns mit, dass Sie von einer Invaliditat aus-
gehen.

Versdumen Sie diese Frist, ist der Anspruch
auf Invaliditatsleistung ausgeschlossen.

Nur in besonderen Ausnahmeféllen Iasst es
sich entschuldigen, wenn Sie die Frist ver-
saumt haben.

Beispiel: Sie haben durch den Unfall
schwere Kopfverletzungen erlitten und wa-
ren deshalb nicht in der Lage, mit uns Kon-
takt aufzunehmen.

Keine Invaliditétsleistung bei Unfalltod im
ersten Jahr

Stirbt die versicherte Person unfallbedingt
innerhalb eines Jahres nach dem Unfall, be-
steht kein Anspruch auf Invaliditéatsleistung.

Art und Hohe der Leistung

Berechnung der Invaliditatsleistung

Die Invaliditatsleistung erhalten Sie als Ein-
malzahlung.

Grundlagen fir die Berechnung der Leistung
sind die Versicherungssumme fur die Invali-
ditat in Hohe von 50.000,- EURO und der
unfallbedingte Invaliditétsgrad.

Beispiel: Bei einer Versicherungssumme
von 50.000,- EURO und einem unfallbeding-
ten Invaliditatsgrad von 20 % zahlen wir
10.000,- EURO. Bei mehreren versicherten
Personen wird die Versicherungssumme zu
gleichen Teilen auf die Anzahl der versicher-
ten und unmittelbar am Unfall beteiligten
Personen aufgeteilt.

Beispiel: Sie transportieren in Ihrem Lasten-
rad lhre beiden Kinder. Dann steht bei einem
Unfall fur jede beteiligte Person bei einem
Invaliditatsgrad von 100 % eine Leistung in
Hohe von maximal 16.666,- EURO zur Ver-
fugung.

Bemessung des Invaliditatsgrades, Zeit-

raum flr die Bemessung

Die Hohe des Grads der Invaliditat richtet

sich

¢ nach der Gliedertaxe (4.1.2.3), sofern die
betroffenen Korperteile oder Sinnesor-
gane dort genannt sind
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41.2.3

41.2.4

41.25

e ansonsten danach, in welchem Umfang
die normale kérperliche oder geistige Leis-
tungsfahigkeit dauerhaft beeintrachtigt ist
(4.1.2.4).

MaRgeblich ist der unfallbedingte Gesund-

heitszustand, der spatestens am Ende des

dritten Jahres nach dem Unfall erkennbar
ist. Dies gilt sowohl fiir die erste als auch fur

spatere Bemessungen der Invaliditat (8.3).

Gliedertaxe

Bei Verlust oder vollstandiger Funktionsun-

fahigkeit der folgenden Kdérperteile oder Sin-

nesorgane gelten ausschlie3lich die hier ge-

nannten Invaliditatsgrade

e Arm im Schultergelenk 70 %

e Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks
65 %

e Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 60
%

e Hand 55 %

e Daumen 20 %

o Zeigefinger 10 %

e anderer Finger 5 % 33

¢ Bein Uber der Mitte des Oberschenkels 70
%

e Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60
%

e Bein bis unterhalb des Knies 50 %

e Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 45
%

e FuR 40 %

e grofRe Zehe 5 %

e andere Zehe 2 %

e Auge 50 %

e Gehdr auf einem Ohr 30 %

e Geruchssinn 10 %

e Geschmackssinn 5 %

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbe-

eintrachtigung qilt der entsprechende Tell

der genannten Invaliditatsgrade.

Beispiel: Ist ein Arm vollstandig funktionsun-

fahig, ergibt das einen Invaliditatsgrad von

70 %. Ist er um ein Zehntel in seiner Funk-

tion beeintréchtigt, ergibt das einen Invalidi-

tatsgrad von 7 % (= ein Zehntel von 70 %).

Bemessung aul3erhalb der Gliedertaxe

Fir andere Korperteile oder Sinnesorgane
richtet sich der Invaliditdtsgrad danach, in
welchem Umfang die normale korperliche
oder geistige Leistungsfahigkeit insgesamt
dauerhaft beeintrchtigt ist. Ma3stab ist eine
durchschnittliche Person gleichen Alters und
Geschlechts.

Die Bemessung erfolgt ausschlie3lich nach
medizinischen Gesichtspunkten.

Minderung bei Vorinvaliditat

4.1.2.6

4.1.2.7

41.2.8

4.2

421

Eine Vorinvaliditat besteht, wenn betroffene
Korperteile oder Sinnesorgane schon vor
dem Unfall dauerhaft beeintrachtigt waren.
Sie wird nach 4.1.2.3 und 4.1.2.4 bemessen.
Der Invaliditatsgrad mindert sich um diese
Vorinvaliditat.

Beispiel: Ist ein Arm vollstandig funktionsun-
fahig, betragt der Invaliditatsgrad 70 %. War
dieser Arm schon vor dem Unfall um ein
Zehntel in seiner Funktion beeintrachtigt, be-
tragt die Vorinvaliditat 7 % (= ein Zehntel von
70 %). Diese 7 % Vorinvaliditat werden ab-
gezogen. Es verbleibt ein unfallbedingter In-
validitatsgrad von 63 %.

Invaliditatsgrad bei Beeintrachtigung mehre-
rer Kdrperteile oder Sinnesorgane

Durch einen Unfall kénnen mehrere Kérper-
teile oder Sinnesorgane beeintrachtigt sein.
Dann werden die Invaliditdtsgrade, die nach
den vorstehenden Bestimmungen ermittelt
wurden, zusammengerechnet. Mehr als 100
% werden jedoch nicht bertcksichtigt. Bei-
spiel: Durch einen Unfall ist ein Arm vollstan-
dig funktionsunféhig (70 %) und ein Bein zur
Halfte in seiner Funktion beeintrachtigt (35
%). Auch wenn die Addition der Invaliditats-
grade 105 % ergibt, ist die Invaliditat auf 100
% begrenzt.

Invaliditatsleistung bei Tod der versicherten

Person

Stirbt die versicherte Person vor der Bemes-

sung der Invaliditat, zahlen wir an die recht-

maRigen Erben eine Invaliditatsleistung un-

ter folgenden Voraussetzungen:

¢ Die versicherte Person ist nicht unfallbe-
dingt innerhalb des ersten Jahres nach
dem Unfall verstorben (Ziffer 4.1.1.4), und

¢ die sonstigen Voraussetzungen fur die In-
validitatsleistung nach Ziffer 4.1.1 sind er-
fallt.

Wir leisten nach dem Invaliditatsgrad, mit

dem aufgrund der &rztlichen Befunde zu

rechnen gewesen ware.

Helmklausel

Trégt die versicherte Person nachweislich
bei Fahrradunfall einen geeigneten Helm,
zahlen wir bei einer unfallbedingten schwe-
ren Kopfverletzung in Form eines Schadel-
Hirn-Traumas 2. oder 3. Grades eine zusétz-
liche Invaliditatsleistung in Hohe von 10 %
der Invaliditatsgrundsumme, wenn aufgrund
dieser Kopfverletzung ein Invaliditatsgrad
festgestellt wird.

Krankenhaustagegeld

Voraussetzungen fiir die Leistung
Die versicherte Person
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5.1

52

5.3

531

e ist unfallbedingt in medizinisch notwendi-
ger vollstationarer Heilbehandlung oder

o unterzieht sich unfallbedingt einer ambu-
lanten chirurgischen Operation und ist
deswegen flr mindestens 2 Tage ununter-
brochen und vollstandig in der Ausiibung
ihres Berufs beeintrachtigt. War die versi-
cherte Person zum Zeitpunkt des Unfalls
nicht berufstatig, kommt es auf die allge-
meine Fahigkeit an, Arbeit zu leisten. Ku-
ren oder Aufenthalte in Sanatorien und Er-
holungsheimen gelten nicht als medizi-
nisch notwendige Heilbehandlung.

Hohe und Dauer der Leistung

Wir zahlen 25,- EURO Krankenhaustage-

geld

o flr jeden Kalendertag der vollstationéren
Behandlung, langstens fir 50 Tage ab
dem Tag des Unfalls.

e flir 2 Tage bei ambulanten chirurgischen
Operationen.

Einschrankung des Versicherungsschut-
zes

Zusammentreffen von Unféllen mit vorhan-
denen Krankheiten und Gebrechen

Wir leisten ausschlie3lich fur Unfallfolgen.
Dies sind Gesundheitsschadigungen und
ihre Folgen, die durch das Unfallereignis
verursacht wurden.

Wir leisten nicht fir bereits bestehende
Krankheiten oder Gebrechen.

Beispiele: Krankheiten sind z. B. Diabetes
oder Gelenkserkrankungen; Gebrechen
sind z. B. Fehlstellungen der Wirbelsaule,
angeborene Sehnenverkirzung.

Mitwirkungsanteil

Treffen Unfallfolgen mit Krankheiten oder

Gebrechen zusammen, gilt Folgendes:

e Entsprechend dem Umfang, in dem
Krankheiten oder Gebrechen an der Ge-
sundheitsschadigung oder ihren Folgen
mitgewirkt haben (Mitwirkungsanteil), min-
dert sich bei der Invaliditatsleistung der
Prozentsatz des Invaliditatsgrads.

Beispiel: Nach einer Beinverletzung besteht

ein Invaliditatsgrad von 10 %. Dabei hat eine

Rheumaerkrankung zu 50 % mitgewirkt. Der

unfallbedingte Invaliditatsgrad betragt daher

5 %.

o Betragt der Mitwirkungsanteil weniger als
25 %, nehmen wir keine Minderung vor.

Was ist nicht oder nur eingeschrénkt versi-
chert?

Nur eingeschrankt versicherte Unfalle

5311

53.1.2

53.2

5321

5.3.2.2

5.3.2.3

5.3.2.4

Die Einnahme von Medikamenten; sollte bei
Unfallen aufgrund einer Bewusstseinssto-
rung durch Medikamente auf dem Medika-
mentenbeipackzettel auf eine Fahruntiich-
tigkeit hingewiesen worden sein, kurzen wir
die Leistung generell um 75 %.

Alkoholkonsum; Versicherungsschutz be-
steht nur dann, wenn der Blutalkoholgehalt
unter 1,5 Promille liegt.

Ausgeschlossene Unfélle

Unfélle der versicherten Person durch Be-
wusstseinsstorungen sowie durch Schlag-
anfalle, epileptische Anfélle oder andere
Krampfanfalle, die den ganzen Korper der
versicherten Person ergreifen. Eine Be-
wusstseinsstérung liegt vor, wenn die versi-
cherte Person in ihrer Aufnahme- und Reak-
tionsfahigkeit so beeintrachtigt ist, dass sie
den Anforderungen der konkreten Gefah-
renlage nicht mehr gewachsen ist. Ursachen
fur die Bewusstseinsstérung kénnen sein:
¢ eine gesundheitliche Beeintrachtigung,
e Konsum von Drogen oder sonstigen Mit-
teln, die das Bewusstsein beeintrachtigen.
Beispiele: Die versicherte Person
e stirzt infolge einer Kreislaufstérung mit
dem Rad.
e kommt unter Alkoholeinfluss mit dem
Fahrrad von der Stral3e ab.
Ausnahme: Die Bewusstseinsstérung oder
der Anfall wurde durch ein Unfallereignis ge-
man Ziffer 3 verursacht, fiir das nach diesem
Vertrag Versicherungsschutz besteht. In die-
sen Féllen gilt der Ausschluss nicht.
Beispiel: Die versicherte Person hatte wah-
rend der Vertragslaufzeit einen Unfall mit ei-
ner Hirnschadigung. Ein neuer Unfall ereig-
net sich durch einen epileptischen Anfall, der
auf die alte Hirnschéadigung zuruckzufihren
ist. Wir zahlen fur die Folgen des neuen Un-
falls.

Unfélle, die dadurch verursacht werden,
dass der Nutzer nicht in der Lage ist, die im
Verkehr erforderliche Sorgfaltspflicht zu be-
achten.

Beispiele: Korperliche oder geistige Ein-
schrankung.

Unfélle, die der versicherten Person dadurch
zustolRen, dass sie vorsatzlich eine Straftat
ausfihrt oder versucht.

Unfélle, die unmittelbar oder mittelbar durch
Kriegs- oder Birgerkriegsereignisse verur-
sacht sind.

Ausnahme: Die versicherte Person wird auf
Reisen im Ausland Uberraschend von
Kriegs-  oder Birgerkriegsereignissen
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5.3.25

5.3.2.6

54

541

5.4.2

5.4.3

54.4

betroffen. In diesem Fall gilt der Ausschluss

nicht. Der Versicherungsschutz erlischt

dann am Ende des siebten Tages nach Be-

ginn eines Krieges oder Birgerkrieges auf

dem Gebiet des Staats, in dem sich die ver-

sicherte Person aufhalt. Diese Ausnahme

gilt nicht

¢ bei Reisen in oder durch Staaten, auf de-
ren Gebiet bereits Krieg oder Burgerkrieg
herrscht,

o fur die aktive Teilnahme am Krieg oder
Birgerkrieg,

e fir Unfalle durch atomare, biologische
oder chemische Waffen. In diesen Féllen
gilt der Ausschluss.

Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch
Kernenergie verursacht sind.

Versicherungsschutz besteht nicht, wenn
RahmengréRe und Bedienelemente nicht
auf die KorpergrofRe des Nutzers abge-
stimmt sind.

Beispiel: Die Bremsen kdnnen nicht richtig
betétigt werden.

Ausgeschlossene Gesundheitsschaden

Schaden an Bandscheiben sowie Blutungen
aus inneren Organen und Gehirnblutungen.
Ausnahme:

o Ein Unfall mit einem Fahrrad nach Ziffer 3
hat diese Gesundheitsschaden uberwie-
gend (das heil3t: zu mehr als 50 %) verur-
sacht, und

o fur diesen Fahrradunfall besteht Versiche-
rungsschutz nach diesem Vertrag. In die-
sem Fall gilt der Ausschluss nicht.

Gesundheitsschaden durch Strahlen

Infektionen

Ausnahme:

Die versicherte Person infiziert sich unmittel-

bar durch einen Fahrradunfall

e mit Tollwut oder Wundstarrkrampf.

e mit anderen Krankheitserregern, die durch
nicht nur geringfugige Unfallverletzungen
in den Korper gelangten. Geringflgig sind
Unfallverletzungen, die ohne die Infektion
und ihre Folgen keiner &rztlichen Behand-
lung bedurfen. Infektionen durch Tierbisse
bleiben ausgeschlossen.

Krankhafte Stérungen infolge psychischer
Reaktionen, auch wenn diese durch einen
Unfall verursacht wurden.

Beispiele: Posttraumatische Belastungssto-
rung nach Beinbruch durch einen Fahrrad-
unfall.

6.1

6.2

6.3

6.4

Was muss nach einem Unfall beachtet
werden (Obliegenheiten)?

Die Fristen und sonstigen Voraussetzungen
fur die einzelnen Leistungsarten sind in Zif-
fer 2 geregelt. Im Folgenden beschreiben wir
Verhaltensregeln (Obliegenheiten). Sie oder
die versicherte Person muissen diese nach
einem Unfall beachten, denn ohne lhre Mit-
hilfe kénnen wir unsere Leistung nicht er-
bringen.

Nach einem Unfall, der voraussichtlich zu
einer Leistung fihrt, missen Sie oder die
versicherte Person 35 unverziiglich einen
Arzt hinzuziehen, seine Anordnungen befol-
gen und uns unterrichten.

Samtliche Angaben, um die wir Sie bitten,
mussen wahrheitsgemaf, vollstandig und
unverziglich erteilt werden.

Wir beauftragen Arzte, falls dies fur die Pri-
fung unserer Leistungspflicht erforderlich
ist. Von diesen Arzten muss sich die versi-
cherte Person untersuchen lassen.

Wir tragen die notwendigen Kosten und den
Verdienstausfall, der durch die Untersu-
chung entsteht.

Fur die Prifung unserer Leistungspflicht be-

ndtigen wir moglicherweise Auskinfte von

e Arzten, die die versicherte Person vor
oder nach dem Unfall behandelt oder un-
tersucht haben.

¢ anderen Versicherern, Versicherungstré-
gern und Behorden.

Sie oder die versicherte Person missen es

uns ermdglichen, die erforderlichen Aus-

kinfte zu erhalten. Dazu kann die versi-

cherte Person die Arzte und die genannten

Stellen ermé&chtigen, uns die Auskinfte di-

rekt zu erteilen. Ansonsten kann die versi-

cherte Person die Auskinfte selbst einholen

und uns zur Verfligung stellen.

Welche Folgen hat die Nichtbeachtung
von Obliegenheiten?

Wenn Sie eine der in Ziffer 6 genannten
Obliegenheiten vorséatzlich verletzen,
verlieren Sie den Versicherungsschutz.
Bei grob fahrlassiger Verletzung einer
Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere
Leistung in einem der Schwere Ihres Ver-
schuldens entsprechenden Verhdltnis zu
kirzen.

Beides gilt nur, wenn wir Sie durch ge-
sonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-
Mail oder Brief) auf diese Rechtsfolgen
hingewiesen haben.
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8.1

8.2

8.3

Weisen Sie nach, dass die Obliegenheit
nicht grob fahrlassig verletzt wurde, bleibt
der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch beste-
hen, wenn Sie nachweisen, dass die Verlet-
zung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalls
noch fur die Feststellung oder den Umfang
der Leistung ursachlich war.

Das qilt fiir vorsatzliche und grob fahrlassige
Obliegenheitsverletzungen, nicht aber,
wenn Sie oder die versicherte Person die
Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Wann sind die Leistungen fallig?

Wir erbringen unsere Leistungen, nachdem
wir die Erhebungen abgeschlossen haben,
die zur Feststellung des Versicherungsfalls
und des Umfangs unserer Leistungspflicht
notwendig sind. Dazu gilt Folgendes:

Erklarung uber die Leistungspflicht

Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats

in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) zu erkla-

ren, ob und in welchem Umfang wir unsere

Leistungspflicht anerkennen. Bei der Invali-

ditatsleistung betréagt die Frist drei Monate.

Die Fristen beginnen, sobald uns folgende

Unterlagen zugehen:

¢ Nachweis des Unfallhergangs und der Un-
fallfolgen.

e Bei Invaliditatsleistung zusatzlich der
Nachweis Uber den Abschluss des Heil-
verfahrens, soweit dies fur die Bemessung
des Invaliditatsgrads notwendig ist. Be-
achten Sie dabei auch die Verhaltensre-
geln nach Ziffer 6. Die arztlichen Gebih-
ren, die lhnen zur Begrindung des Leis-
tungsanspruchs entstehen, tbernehmen
wir. Sonstige Kosten werden nicht Uber-
nommen.

Falligkeit der Leistung

Erkennen wir den Anspruch an oder haben
wir uns mit lhnen dber Grund und Hohe ge-
einigt, leisten wir innerhalb von zwei Wo-
chen.

Neubemessung des Invaliditatsgrads

Nach der Bemessung des Invaliditatsgrads
kénnen sich Veranderungen des Gesund-
heitszustands ergeben. Sie und wir sind be-
rechtigt, den Grad der Invaliditéat jahrlich er-
neut &rztlich bemessen zu lassen. Dieses
Recht steht Thnen und uns langstens bis zu
drei Jahren nach dem Unfall zu. Bei Kindern
bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres
verlangert sich diese Frist von drei auf funf
Jahre.

10

10.1

10.2

11

111

11.2

¢ Wenn wir eine Neubemessung wiinschen,
teilen wir Innen dies zusammen mit der Er-
klarung Uber unsere Leistungspflicht mit.

o Wenn Sie eine Neubemessung wiin-
schen, missen Sie uns dies vor Ablauf der
Frist mitteilen.

Ergibt die endgiltige Bemessung eine ho-

here Invaliditatsleistung, als wir bereits ge-

zahlt haben, ist der Mehrbetrag mit 5 % jahr-

lich zu verzinsen.

Wann beginnt und wann endet der Versi-
cherungsschutz?

Die Dauer des Versicherungsschutzes be-
misst sich nach der Dauer des diesem Ver-
trag zu Grunde liegenden Fahrrad-Vollkas-
kovertrages (Hauptvertrag). Mit dem Ende
des Hauptvertrages endet auch dieser Un-
fallversicherungsvertrag.

Wie sind die Rechtsverhéltnisse der am
Vertrag beteiligten Personen zueinan-
der?

Fremdversicherung

Die Ausibung der Rechte aus diesem Ver-
trag steht ausschlieBlich lhnen als Versiche-
rungsnehmer zu. Das gilt auch, wenn die
Versicherung gegen Unfélle abgeschlossen
ist, die einem anderen zustof3en (Fremdver-
sicherung). Wir zahlen Leistungen aus dem
Versicherungsvertrag auch dann an Sie aus,
wenn der Unfall nicht lhnen, sondern einer
anderen versicherten Person zugestof3en
ist. Sie sind neben der versicherten Person
fur die Erfullung der Obliegenheiten verant-
wortlich.

Rechtsnachfolger und sonstige Anspruch-
steller

Alle fur Sie geltenden Bestimmungen sind
auf Ihren Rechtsnachfolger und sonstige An-
spruchsteller entsprechend anzuwenden.
Die Anspriiche aus dem Versicherungsver-
trag kénnen vor Falligkeit ohne unsere Zu-
stimmung weder Ubertragen noch verpfan-
det werden.

Wann verjéhren die Anspruche aus die-
sem Vertrag?

Gesetzliche Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsver-
trag verjéghren in drei Jahren. Die Fristbe-
rechnung richtet sich nach den allgemeinen
Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

Aussetzung der Verjahrung

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsver-
trag bei uns geltend gemacht worden, ist die
Verjahrung gehemmt. Dies gilt von der
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Geltendmachung bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem lhnen unsere Entscheidung in Textform
(z. B. E-Mail oder Brief) zugeht.

12 Gerichtsstand

Diesem Vertrag liegen beziiglich des Ge-
richtsstandes die Vorschriften des Hauptver-
trages zu Grunde.
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Satzung der Ammerlander Versicherung

§4

§5

Allgemeine Bestimmungen

Name und Sitz

Der im Jahre 1923 gegriindete Verein ist ein
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit im
Sinne des Gesetzes Uber die Beaufsichtigung
der privaten Versicherungsunternehmen (VAG).
Der Name lautet: Ammerlander Versicherung —
Versicherungsverein a. G. (VVaG)

Sitz des Vereins ist Westerstede.

Zweck und Geschéaftsgebiet

Der Verein betreibt die Sach- und Unfallversi-
cherung. Er ist ferner berechtigt, Versicherun-
gen gegen festes Entgelt derart abzuschlieRRen,
dass der Versicherungsnehmer nicht Mitglied
des Vereins wird und aktive Ruckversicherun-
gen zu betreiben. Auf diese Versicherungen
darf zusammen héchstens 15 % der Gesamtbe-
itragseinnahme entfallen.

Der Verein darf fur Gbernommene Versicherun-
gen Rickversicherungsvertrage abschlielRen.
Der Verein hat das Recht, durch seine Organi-
sation Versicherungen in allen Sparten zu ver-
mitteln.

Das Geschaftsgebiet umfasst Deutschland so-
wie die Ubrigen Mitgliedstaaten der Europai-
schen Union (EU-Staaten).

Geschéftsjahr und Bekanntmachung

Das Geschéftsjahr ist das Kalenderjahr.
Veréffentlichungen des Vereins sind grundsatz-
lich im elektronischen Bundesanzeiger zu ma-
chen.

Mitgliedschaft

Erwerb und Ende der Mitgliedschaft

Die Mitgliedschaft beginnt mit Abschluss eines
Versicherungsvertrages und endet mit dessen
Ablauf. Ausgeschiedene Mitglieder haben kei-
nen Anspruch auf das Vereinsvermogen.

Organe und Geschéftsfiihrung

Organe

Organe des Vereins sind:

1. der Vorstand,

2. der Aufsichtsrat,

3. die Mitgliedervertreterversammlung.

Vorstand

Der aus mindestens zwei Personen bestehende
Vorstand wird vom Aufsichtsrat bestellt. Dieser
bestimmt auch die Anzahl der Vorstandsmitglie-
der. Er bestimmt einen von ihnen zum Vorsit-
zenden des Vorstandes. Der Vorstand ist

§7

ook~

beschlussfahig, wenn mindestens zwei Vor-
standsmitglieder anwesend sind.

Der Verein wird durch zwei Vorstandsmitglieder
gemeinschaftlich oder durch ein Vorstandsmit-
glied gemeinschaftlich mit einem Prokuristen
vertreten. Im Regelfall sollte zur Vertretung der
Vorstandsvorsitzende gehdren.

Der Vorstand ist mit Genehmigung des Auf-
sichtsrates berechtigt, Prokuristen und Hand-
lungsbevoliméachtigte zu bestellen.

Das Verhaltnis der Vorstandsmitglieder zum
Verein regelt sich nach dem Inhalt der vom Auf-
sichtsrat mit ihnen abzuschlieRenden Anstel-
lungsvertrage.

Aufgaben des Vorstandes

Dem Vorstand obliegt die laufende Geschafts-
fuhrung des Vereins. Hierzu zahlen u. a. fol-
gende Aufgaben:

die Entscheidung iber die Aufnahme neuer Mit-
glieder,

die Entscheidung Uber die Kindigung von Mit-
gliedern,

die Ausfuhrung der Beschlusse der Mitglieder-
vertreterversammlung,

die Anlegung des Vereinsvermdégens,

die Festsetzung der Versicherungsbeitrage,

die Anderung der allgemeinen Versicherungs-
bedingungen.

Ausgenommen sind Aufgaben, die gemal Sat-
zung ausdrucklich vom Aufsichtsrat oder der
Mitgliedervertreterversammlung zu beschlief3en
sind.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat besteht aus mindestens drei
und hochstens sechs Personen, die Mitglieder
des Vereins sein missen. Sie werden von der
Mitgliedervertreterversammlung bis zur Beendi-
gung der Mitgliedervertreterversammlung ge-
wahlt, die Uber die Entlastung fir das vierte Ge-
schaftsjahr nach der Wahl beschlief3t. Hierbei
wird das Geschéftsjahr, in dem die Amtszeit be-
ginnt, nicht mitgerechnet. Wiederwahl ist zulas-
sig. Fur alle Aufsichtsratsmitglieder wird nur ein
Ersatzmitglied gewahlt.

Scheiden Aufsichtsratsmitglieder vor Ablauf ih-
rer Amtszeit aus, so bedarf es der Berufung ei-
ner aufderordentlichen Mitgliedervertreterver-
sammlung zur Vornahme der Ersatzwahl nur
dann, wenn weniger als drei Aufsichtsratsmit-
glieder vorhanden sind. In diesem Fall dauert
die Amtsdauer des Ersatzmitgliedes so lange,
wie das Amt des Ausgeschiedenen gewahrt
hatte, an dessen Stelle er getreten ist.

Der Aufsichtsrat wahlt in der ersten auf die Mit-
gliedervertreterversammlung folgenden Auf-
sichtsratssitzung aus seiner Mitte einen Vorsit-
zenden und einen Stellvertreter.

Zu seinen Sitzungen versammelt sich der Auf-
sichtsrat durch schriftiche Einladung des
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Vorsitzenden. Der Aufsichtsrat ist beschlussfa-
hig, wenn mindestens drei Mitglieder anwesend
sind. Die Beschlusse werden mit Stimmenmehr-
heit gefasst. Bei Stimmengleichheit gibt die
Stimme des Vorsitzenden den Ausschlag. Die
Art der Abstimmung bestimmt der Vorsitzende.
Die Sitzungen des Aufsichtsrates finden statt,
so oft die Geschéafte es erfordern. Der Aufsichts-
rat soll einmal im Kalendervierteljahr, er muss
einmal im Kalenderhalbjahr, zusammentreten.
Die Einberufung muss unverziglich erfolgen,
wenn der Vorstand oder ein Aufsichtsratsmit-
glied dieses verlangt. Die Sitzung hat binnen
zwei Wochen nach Einberufung stattzufinden.
Der Vorsitzende des Vorstandes oder einzelne
Mitglieder des Vorstandes nehmen an den Sit-
zungen des Aufsichtsrates auf Aufforderung
oder Einladung teil.

Willenserklarungen des Aufsichtsrates erfolgen
durch den Vorsitzenden. Uber Willenserklarun-
gen und Beschlisse des Aufsichtsrates ist ein
Protokoll zu fertigen. Das Protokoll ist von den
anwesenden Mitgliedern zu unterzeichnen.

Die Aufsichtsratsmitglieder haben Anspruch auf
eine Vergutung und die Erstattung von Baraus-
lagen. Die Hohe der Vergitung wird von der Mit-
gliedervertreterversammlung festgesetzt.

Aufgaben des Aufsichtsrates

Den Aufsichtsrat treffen die ihn durch Gesetz

und Satzung zugewiesenen Rechte und Pflich-

ten. Ihm obliegen insbesondere

a) Uberwachung der Geschéftsfiihrung,

b) Prifung des Jahresabschlusses, des Vor-
schlages Uber die Uberschussverteilung und
des Geschéftsberichtes sowie die Berichter-
stattung an die Mitgliedervertreterversamm-
lung,

c) Feststellung des Jahresabschlusses und des
Lageberichtes,

d) Bestellung des Vorstandes und Regelung
seines Dienstverhaltnisses,

e) Erlass einer Geschaftsordnung fir den Vor-
stand.

Die Zustimmung des Aufsichtsrates ist erforder-

lich fir

a) Erwerb, VerauRerung und Belastung von
Grundeigentum,

b) Festsetzung von Nachschussbeitragen,

c) Bestellung und Abberufung von Prokuristen
und Handlungsbevollmachtigten,

d) Anderung der allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen.

Der Aufsichtsrat ist weiterhin ermachtigt

a) die Satzung zu andern, soweit die Anderun-
gen nur die Fassung betreffen,

b) Beschlisse der Mitgliedervertreterversamm-
lung, durch welche die Satzung geandert
werden, soweit abzuandern, wie es die Auf-
sichtsbehdrde verlangt,

c) sich eine Geschaftsordnung zuzulegen.

§ 10 Mitgliedervertretung

1.

Die Mitgliedervertretung vertritt als oberstes Or-
gan die Gesamtheit der Mitglieder. Sie be-
schlief3t Uber alle Angelegenheiten, die Gber die
Zustandigkeit des Vorstandes hinaus reichen

und die ihr nach Gesetz oder Satzung ausdrtick-
lich vorbehalten sind.

Die Mitgliedervertretung besteht aus mindes-
tens 21 und hdchstens 33 von ihr selbst gewahl-
ten Mitgliedern. Fir die Mitgliedervertretung ist
jedes Mitglied wahlbar, das weder Angestellter
noch Vertreter des Vereins ist bzw. an der Ver-
waltung oder Vertretung eines anderen Versi-
cherungsunternehmens beteiligt ist. In beson-
deren Féllen kann die Mitgliedervertretung Aus-
nahmen zulassen.

Die Mitgliedervertreter werden auf 7 Jahre mit
einfacher Stimmenmehrheit gewahlt. Eine Wie-
derwahl ist zuldssig. Zur Wahl der Mitgliederver-
treter sind die Vereinsmitglieder spatestens ei-
nen Monat vor dem Versammlungstermin durch
Bekanntmachung im elektronischen Bundesan-
zeiger einzuladen. Die Einladung muss den vom
Vorstand im Einvernehmen mit dem Aufsichts-
rat aufgestellten Wahlvorschlag enthalten und
gleichzeitig dazu auffordern, weitere Wahlvor-
schlage spatestens zwei Wochen vor der Mit-
gliedervertreterversammlung einzureichen. Ein
Wahlvorschlag muss von 250 Mitgliedern unter-
zeichnet sein.

Scheiden Mitgliedervertreter vorzeitig aus, so
kann die Mitgliedervertretung in der nachsten
Mitgliedervertreterversammlung Ersatzmitglie-
dervertreter wahlen. Die Amtszeit der Ersatzmit-
glieder wahrt so lange, wie das Amt der ausge-
schiedenen gewahrt hatte, an deren Stelle sie
getreten sind.

Mitgliedervertreter kbnnen wegen grober Verlet-
zung ihrer Pflichten oder aus einem anderen
wichtigen Grund von der Mitgliedervertretung
mit einer Mehrheit von 2/3 der abgegebenen
Stimmen ausgeschlossen werden. Als wichtiger
Grund gelten vor allem die Zahlungsunfahigkeit
des Mitgliedervertreters oder die Beteiligung an
der Verwaltung oder Vertretung eines anderen
Versicherungsunternehmens.

Das Amt des Mitgliedervertreters ist ein Ehren-
amt. Auslagen werden erstattet.

§ 11 Mitgliedervertreterversammlung

1.

Verhandlungen und Beschlusse der Mitglieder-
vertretung werden in ordentlichen und auReror-
dentlichen  Mitgliedervertreterversammlungen
gefasst.

Die ordentliche Mitgliedervertreterversammlung
findet alljdhrlich innerhalb der ersten acht Mo-
nate statt.

Die Mitgliedervertreterversammlung wird vom
Vorstand schriftlich unter Angabe der Zeit, des
Ortes und der Tagesordnung einberufen. Im tb-
rigen gelten die Bestimmungen der §§ 121 ff.
des Aktiengesetzes.

Uber die Verhandlungen der Mitgliedervertreter-
versammlung ist ein notarielles Protokoll aufzu-
nehmen.

AuRerordentliche Mitgliedervertreterversamm-
lungen finden statt, wenn der Aufsichtsrat oder
der Vorstand dieses beschlieBen oder wenn
mindestens 1/3 der gewahlten Mitgliedervertre-
ter dieses schriftlich beantragen.

Die Mitgliedervertreterversammlung findet vor-
zugsweise am Sitz des Vereines statt.
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§ 12 Beschlussfahigkeit

Die Mitgliedervertreterversammlung ist ohne
Ricksicht auf die Zahl der erschienenen Mitglie-
dervertreter beschlussfahig, wenn sie satzungs-
gemal einberufen ist. Beschliisse werden mit
einfacher Mehrheit der abgegebenen Stimmen
— soweit diese Satzung nichts anderes bestimmt
— durch Handzeichen oder, wenn Einspruch er-
hoben wird, durch Stimmzettel gefasst. Bei
Stimmengleichheit gilt der Antrag als abgelehnt.
Eine 2/3-Mehrheit ist jedoch erforderlich bei Be-
schlussen gemaR § 10.5 sowie § 16.7. Eine 3/4-
Mehrheit ist erforderlich bei Beschlissen ge-
maR § 16.10.

Wabhlen finden durch Abgabe von Stimmzetteln
statt, sofern gegen eine andere Abstimmungsart
Widerspruch erhoben wird. Wird im ersten
Wahlgang keine absolute Mehrheit der stimm-
berechtigten Anwesenden erzielt, so findet eine
zweite Wahl zwischen den beiden zur Wahl ste-
henden Mitgliedervertretern statt, die die meis-
ten Stimmen erhalten haben. Bei Stimmen-
gleichheit entscheidet das Los, das der Ver-
handlungsleiter zieht. Der Vorsitzende der Mit-
gliedervertreterversammlung ernennt 2 Stimm-
zahler.

§ 13 Stimmrecht und Vertretung

1.

Eine Stellvertretung in der Mitgliedervertretung
ist nur durch einen anderen Mitgliedervertreter
zuldssig, jedoch kann ein Mitgliedervertreter
hdchstens einen an der Teilnahme verhinderten
Mitgliedervertreter vertreten.

Ein Mitgliedervertreter ist nicht stimmberechtigt,
wenn seine Versicherung ruht oder er die bir-
gerlichen Ehrenrechte nicht besitzt oder wenn
die Beschlussfassung die Vornahme eines
Rechtsgeschaftes mit ihm oder die Einleitung
oder Erledigung eines Rechtsgeschaftes zwi-
schen ihm und den Verein betrifft.

§ 14 Vorsitz

Den Vorsitz in der Mitgliedervertreterversamm-
lung fuhrt der Vorsitzende des Aufsichtsrates
oder sein Stellvertreter. Die Versammlungslei-
tung kann vom Aufsichtsrat dem Vorstandsvor-
sitzenden Ubertragen werden.

§ 15 Antrage

Mitglieder des Vereins kénnen Antrage, die
nicht Fragen der Geschaftsfiihrung betreffen,
zur Beschlussfassung durch die Mitgliederver-
treterversammlung spatestens am 1. Februar
des jeweiligen Jahres beim Vorstand schriftlich
einreichen. Ggf. kann ein Mitgliedervertreter mit
der Begriindung beauftragt werden oder das
Vereinsmitglied in die Mitgliedervertreterver-
sammlung eingeladen werden. Entsprechende
Antrdge missen von mindestens 200 Mitglie-
dern des Vereins unter Angabe der Mitglieds-
Nr. unterzeichnet sein. Antrdge, welche nicht
auf dem Tagesordnungspunkt stehen, kénnen
in der Mitgliedervertreterversammlung nur dann
zum Beschluss gefasst werden, wenn sich da-
gegen kein Widerspruch erhebt.

§ 16 Aufgabe der Mitgliedervertreterversammlung

Zur Zustandigkeit der Mitgliedervertreterver-
sammlung gehdren insbesondere
Entgegennahme des Geschéftsberichtes, des
Jahresabschlusses und des Berichts des Auf-
sichtsrates Uber die Prifung des Jahresab-
schlusses.

Feststellung des Jahresabschlusses, wenn Vor-
stand und Aufsichtsrat sich fur die Feststellung
durch die Hauptversammlung entschieden ha-
ben oder der Aufsichtsrat den Jahresabschluss
nicht billigt.

Verteilung der Uberschiisse.

Entlastung des Vorstandes und des Aufsichts-
rates.

Wahlen zum Aufsichtsrat.

Festsetzung der Vergiltung des Aufsichtsrates.
Anderung der Satzung sowie Einfiihrung neuer
Versicherungszweige.

Wahl von Mitgliedervertretern sowie evtl. Aus-
schlusse von Mitgliedervertretern aus wichtigem
Grund.

Bestellung/Wahl eines Abschlusspriifers.
Aufldsung des Vereins.

Finanz- und Vermdgensverwaltung

§ 17 Einnahmen

Die Einnahmen des Vereins bestehen aus:
1. den im voraus zu zahlenden Beitragen,
2. den ggf. zu zahlenden Nachschissen,
3. den sonstigen Einnahmen.

§ 18 Beitrage

Die Mitglieder haben jahrlich im voraus Beitrage
nach MaRgabe der vom Vorstand beschlosse-
nen Tarife zu entrichten. Fir den Fall des Ver-
zuges eines Mitgliedes gilt das Versicherungs-
vertragsgesetz.

§ 19 Nachschisse

1.

Reichen die Einnahmen sowie die Rickstellun-
gen und die verfligbaren Ricklagen zur De-
ckung der Ausgaben in einem Geschéaftsjahr
nicht aus, so sind die Mitglieder verpflichtet,
Nachschuss-Beitrage bis zur Hohe eines Jah-
resbeitrages nach dem Verhaltnis der im letzten
Geschéftsjahr gezahlten Betrage zu leisten.

Zu den Nachschuss-Beitrdgen haben auch die
im Laufe des Geschéaftsjahres ausgeschiede-
nen Mitglieder beizutragen.

Zur Zahlung des Nachschussbeitrages sind die
Mitglieder in der gleichen Weise aufzufordern,
wie zur Zahlung der laufenden Jahresbeitrage.
Die Verzugsfolgen richten sich nach dem aktu-
ellen Versicherungsvertragsgesetz.

Uber die Festsetzung der Nachschiisse und de-
ren Hohe entscheidet der Vorstand mit Zustim-
mung des Aufsichtsrates.

§ 20 Verlustriicklagen

1.

Zur Deckung eines aufRergewdhnlichen Verlus-
tes aus dem Geschéftsbetrieb wird eine Ruick-
lage gemaR § 193 (Verlustriicklage) des Versi-
cherungsaufsichtsgesetzes (VAG) mindestens
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in Hohe von 20 % der Beitragseinnahme fir ei-
gene Rechnung gebildet. Solange die Verlust-
rucklage den Mindestbetrag noch nicht erreicht
oder nach Entnahme noch nicht wieder erreicht
hat, flieRt ihr der volle Jahresliberschuss zu.
Ergibt sich nach Erreichung der Mindestrick-
lage beim Ablauf eines Geschéftsjahres, dass
die Einnahmen des Vereins die Ausgaben Uber-
steigen, so flieRen mindestens 10 % des Uber-
schusses dieser Riicklage so lange zu, bis diese
20 % der Beitragseinnahmen fur eigene Rech-
nung erreicht oder wieder erreicht hat. Die Mit-
gliedervertretung kann dariber hinaus auf Vor-
schlag des Vorstandes — weitere Teile des Jah-
resiiberschusses der Verlustriicklage zufiihren.

2. Diese Rucklage darf in einem Jahr nur bis 25 %
ihrer Gesamtsumme verwendet werden und
auch nur insoweit, als sie den Betrag der Min-
destriicklage nicht unterschreitet. Mit Genehmi-
gung der Aufsichtsbehérde kann in einzelnen
Geschéftsjahren davon abgewichen werden.

3. Neben der Verlustriicklage kénnen andere Ge-
winnrlcklagen (freie Ricklagen) gebildet wer-
den.

§ 21 Uberschiisse

. Der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung ist
der nach der Vornahme der Abschreibungen,
Wertberichtigungen, Rucklagen und Rickstel-
lungen verbliebene Uberschuss zuzufiihren. Die
Rickstellung fiir Beitragsriickerstattung darf nur
fur Beitragsriickerstattungen Verwendung fin-
den.

2. Der Vorstand kann beschlie3en, ob und in wel-
cher Hoéhe Beitrage aus der Riickstellung fir
Beitragsriickerstattungen an die Mitglieder aus-
zuzahlen oder auf die Beitrage und Nach-
schiisse des folgenden Geschéftsjahres anzu-
rechnen sind.

3. Die Verteilung hat im Verhaltnis zu der Hohe der
geleisteten Beitrage zu erfolgen. Ruckerstat-
tungsberechtigt sind alle Versicherungsnehmer,
die am Anfang eines Geschéftsjahres, in dem
die Beitragsriickerstattung gewahrt wird, Mit-
glieder des Vereins sind und es auch wahrend
des gesamten vorherigen Geschéftsjahres wa-
ren.

4. Wird beschlossen, die Beitragsrickerstattung
auf Nachschiisse anzurechnen, sind alle nach-
schusspflichtigen Versicherungsnehmer riicker-
stattungsberechtigt.

§ 22 Anlage des Vereinsvermdgens
Das Vereinsvermdgen ist, soweit es nicht fir die
Bedirfnisse des Versicherungsbetriebes fliissig
zu halten ist, nach Malgabe der gesetzlichen
Bestimmungen und der Vorschriften der Auf-
sichtsbehérde anzulegen. Ausnahmen bedur-
fen der Genehmigung der Aufsichtsbehdérde.

V. Anderungen der Satzung und der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen

§ 23 Satzungsanderungen
1. Beschlisse Uber Anderungen der Satzung und
die Aufnahme neuer Versicherungszweige

VI.

bedirfen einer Mehrheit von 2/3 der abgegebe-
nen glltigen Stimmen der Mitgliedervertreter-
versammlung.

Der Aufsichtsrat ist erméchtigt, Anderungen der
Satzung, die nur die Fassung betreffen, vorzu-
nehmen. Er ist weiterhin ermachtigt fiir den Fall,
dass die Aufsichtsbehérde Anderungen verlangt
bevor sie einen Anderungsbeschluss der Mit-
gliedervertreterversammlung genehmigt, zu
entsprechen.

Auflésung des Vereins

§ 24 Auflésung und Bestandslbertragung

Die Auflésung des Vereins kann nur in einer
hierzu einberufenen  Mitgliedervertreterver-
sammlung beschlossen werden. Auf den beson-
deren Zweck dieser Mitgliedervertreterver-
sammlung ist in der Einladung hinzuweisen. Der
Aufldsungsantrag muss einstimmig vom Vor-
stand oder von mindestens 50 % der Mitglieder-
vertreter gestellt werden. Die Mitgliedervertre-
terversammlung ist nur dann beschlussfahig,
wenn 3/4 der Mitgliedervertreter anwesend sind.
Ist die Beschlussfahigkeit der Mitgliedervertre-
terversammlung nicht gegeben, so ist binnen
vier Wochen eine neue Mitgliedervertreterver-
sammlung einzuberaumen, die ohne Riicksicht
auf die Zahl der erschienenen Mitgliedervertre-
ter beschlussfahig ist.

Der Verein gilt als aufgeldst, wenn 3/4 der er-
schienenen Mitgliedervertreter dafiir stimmen
und die Aufsichtsbehérde die Genehmigung
dazu erteilt hat. Mit dem Beschluss Uber die Auf-
I6sung des Vereins kann auch der Beschluss
Uber eine Bestandsiibertragung auf ein anderes
Unternehmen verbunden werden.

Die zwischen dem Verein und seinen Mitglie-
dern bestehenden Versicherungsvertrage erlo-
schen, sofern keine Bestandsiibertragung er-
folgt, vier Wochen nach der Bekanntgabe des
von der Aufsichtsbehérde genehmigten Auflo-
sungsbeschlusses.

§ 25 Liquidation

Nach der Auflésung des Vereins findet die Liqui-
dation durch den Vorstand statt, jedoch kann die
Mitgliedervertreterversammlung auch andere
Personen zu Liquidatoren bestellen, die ihre Be-
schlisse mit Stimmenmehrheit fassen.

Ergibt sich nach Beendigung der Liquidation ein
Uberschuss, so wird dieser nach dem Verhaltnis
der im letzten Geschaftsjahr gezahlten Beitrage
— nicht vor Ablauf eines Jahres nach Genehmi-
gung des Auflésungsbeschlusses an die Mitglie-
der verteilt. Ein etwaiger Fehlbetrag ist in glei-
cher Weise durch Nachschisse zu decken.

Genehmigt mit Urkunde der Bundesanstalt fir Fi-
nanzdienstleistungsaufsicht, Bonn, vom 18. Oktober
2022
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